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ANSVARIGHETEN VID VR

VR har en betydande roll i det “nska samhallet.
Koncernen har ansvar for saval sin ekonomiska
ldnsamhet som for hur dess verksamhet paverkar
miljon och samhallet aven i en vidare bemarkelse.

Det hér ar VR-koncernens forsta arsrapport, en kombinegram i augusti 2009, som galler till slutet av ar 2011.
rad arsberéattelse och ansvarsrapport. Vid VR ar ansvariggamtidigt fornyades koncernens organisation och
heten en del av den dagliga verksamheten och normal ledningssystem. Den nya ledningssystemet togs i bruk
ledning av verksamheten. For den skull anser man att i augusti 2009. Den nya juridiska organisationsstruktu-

det &r naturligt att beratta om ansvarighetsarenden, ren tradde of“ciellt i kraft i borjan av ar 2010. | arsrap-
viktiga héndelser ur affarsverksamhetens synvinkel sett porten beskrivs VR:s verksamhet huvudsakligen enligt
samt om bokslutsuppgifterna i samma rapport. den nya strukturen. Under graferna och tabellerna

anges sarskilt om siffrorna galler den nya organisa-
Syftet med arsrapporten &r att ge lasarna en balan-  tionen. Bokslutsuppgifterngrundar sig pa den gamla
serad bild av VR-koncernens ar 2009. Meningen &  organisationsmodellerRapporten tacker koncernens
att rapportera om viktiga handelser i VR-koncernens alla affarsverksamheter.
affarsverksamhet samt om det ekonomiska resultatet.
Man vill aven beskriva atagandena, policyn och upp- Vad géller Pohjolan Liikenne, Transpoint-bolagen,
nadda resultat inom VR:s ansvarsfulla verksamhet.  Avecra och VR-Rata rapporteras de uppgifter som man
far via de system som &r i bruk for tillfallet. Det har
VR-koncernen har tidigare publicerat tre ansvarsrap- verkar inte i hogre grad pa& uppgifterna om koncernen
porter om verksamhetens inverkan ekonomiskt, soci- och dotterbolagen eller deras jamférbarhet.
alt och miljoméssigt. Rapporterna publicerades aren
2005, 2007 och 2008. Foére det publicerade koncernen Uppgifter om underleverantérernas verksamhet
en miljérapport vartannat ar frin och med ar 1998. rapporteras inte. Om ir@sseféretagens verksamhet
Arsberéttelsen har publicerats &rligen sedan &r 1995. rapporteras endast delvis. | &rsrapporten behandlas
inte &renden som hor till Tra"kverkets eller Tra“kséker-
VR:s ansvarsrapport mottog ett hedersomnamnande i hetsverkets verksamhetsomrade, sdsom bannétet och
Samhallsansvarstavlan 2009 fér rapportering av perso-dess utvecklande.
nalpolitiken. Aven rapporten ar 2008 belénades med

hedersomnamnande. De“nition av det vasentliga
B ) Foretagets samhéllsansvar omfattarreéngd olika
Arsrapportens gransdragning saker. Ansvarsrapporteringens koordineringsgrupp valde

VR-koncernens arsrapport ar avsedd for VR-koncernendr 2007 ut, ur VR:s synvinkel sett, viktiga teman.

kunder, personal, myndigheterna, politiska beslutsfat-

tare, medborgarorganisationer, underleverantérer och Koordineringsgruppen faststéllde fem teman, genom

medier. vilka VR:s affarsverksamhet och ansvarighet behandlas
i denna rapport. Dessa teman beskriver VR-koncernens

Uppgifterna i arsrapporten ar fran rakenskapsperioden kundtjanst, ekonomi, miljévanlighet, séakerhet och VR

2009. VR-koncernen inledde ett omstruktureringspro- som arbetsgivare.
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ANSVARIGHETEN VID VR

Under de“nitionsprocessens gang faststalldes att de
viktiga drenden som ska rapporteras framgar ur de

har utnyttjats bland annat i beskrivningen av intresse-
gruppernas samarbete pa sidorna 24...25 och i delen VR

viktigaste intressegruppernas forvantningar vad galler betjanar pa sidan 31.

VR:s verksamhet. Vid de“nitionen av viktiga saker
faste man uppmarksamhet vid kundresponser och

Informationskallor och

andra kontakter till VR. Aven fragor som medierna fort berdkningsmodeller

fram samt énskemal som framlagts vid olika dialoger

Informationen i den har rapporten har samlats fran

beaktades, eftersom de aterger det allménna samhél- “era kéllor. Data géllande det ekonomiska ansvaret

leliga intresset for VR.

Vi de diskussioner som koordineringsgruppen férde

framhavdes, utover traditionella ansvarsteman, ansva-

grundar sig pa reviderad bokforing och bestyrkta bok-
sluten. Bokslutet och 6vrig detaljerad information om
ekonomin “nns i slutet av rapporten.

ret for kunden. En for kunden viktig frdga ansags vara, Nyckeltalen géllande personalen grundar sig pa kon-

vid sidan om sékerheten, bland annat tagtra“kens
punktlighet och informationen i undantagssituationer.

En viktig synvinkel vid de“nitionen av det vasentliga

cernens personalstatistiker, och nyckeltalen gallande
sakerheten pa sakerhetsstatistikerna. Miljosiffrornas
underlag &r uppdateringsuppgifter for energiférbruk-

ningen, anvandningen av materiel och kemikalier

var VR-koncernens strategi och den hdgsta ledningenssamt vad galler avfall delvis uppdateringsuppgifter

forvantningar. Det vasdliga ut denna synvinkel sett
var de saker som stéder uppnéendet av de strate-
giska malen eller som &ar av ekonomisk betydelse.
Till exempel klimatférandringen har konstaterats vara
ett centralt tema for VR-koncernen, eftersom klimat-
forandringen utgér en betydande mdjlighet for VR:s
affarsverksamhet, som belastar miljén minimalt.

Granskning av det vas#iga ar ett kontinuerligt
arbete i VR:s rapportering. Arsrapporten fér r 2009

frdn verksamhetsenheter och delvis fran inkdépsenhe-
tens datasystem och fakturering. Vid kalkyleringen av
tra“kutslappen har man anvant VTT:s Lipasto-kalky-
leringsmodell. Elens ursprung och energikallorna for
elproduktionen grundar sig pa uppgifter fran elleve-
rantorerna.

Som referensram for rapporteringen har anvants
Global Reporting Initiative (GRI) G3-regelverk. VR
har enligt sin egen uppskattning tillampat rapporte-

bestyrks av KPMG. Vid férberedningen av bestyrkandetingsanvisningar enligt A+-nivan. KPMG har granskat
granskade koordineringsgruppens medlemmar tillsam- rapporteringens omfattning. VR rapporterar enligt
mans med de personer som skulle bestyrka rapporten A-nivan alla nycketdikatorer eller utreder varfér man

arenden och nyckeltal, som skulle raporteras bland
annat just med tanke pa det vasentliga. De KPMG-
anstalldas rekommendationer har tagits i betraktande
i arets rapport.

I VR-koncernen kartlades intressegrupperna varen
2009. | undersdkningen utreddes olika intressegrup-
pers sinnesbilder av VR samt férslag till utvecklande

inte har rapporterat om dem. GRI:s kalkyleringsprin-
ciper tillampas inte &nnu helt for alla indikatorers del.
Dessutom rapporterar VR till tillampliga delar om till-
laggsindikatorerna for GRI:s verksamhetsomrade Tra‘k
och transporter.

Nagra preciseringar har gjorts i olyckstalen for biltra-
“ken i foregdende rapport. | biltra“ken intraffade 293

av koncernens verksamhet. Undersokningens resultat olyckor &r 2008 och antalet skadade uppgick till 88. |

Ansvarighetens milstolpar

2001

2000

2003

2002 2004

€ Personalenkat som
omfattade hela

€ Uppdatering av
sakerhetspolitiken

€ Fornyande av varden
€ Personalpolitikens

€ Personalenkat som
omfattade hela

€ Uppdatering av
miljdmanualen

koncernen € Miljogrupp som tacker spelregler koncernen € Nartra“ken inkluderades
€ VR Aktiebolags miljostrategi koncernens alla verksam- € Datasystemet for saker- i kollektivtra“kens
€ Miljocerti“kat till VR Cargo, hetsomraden hetsavvikelser PORA energibesparingsavtal

€ Det forsta arbetshélso-
och arbetssékerhetscerti*-
katet till Combitrans

€ VR-Rata och Combitrans
“ck miljocerti“kat

VR Persontra“k och
Transpoint

€ Pohjolan Kaupunki-
likenne “ck milj6-
certi“kat



senaste ars rapport uppgavs att antalet olyckor var 289ch kvalitet. De gemensamma tjansternas uppgift pa

och antalet skadade 73.

VR:s ansvarsprinciper

VR-koncernens all verksamhet och dess ledning grun-

dar sig pa gemensamma varden, vilka ar sakerhet,
nojda kunder, framgang tillsammans och ansvarighet.
Vardena innehar en central roll &ven vid de“nieringen
av koncernens vision. VR:s vision &r att vara en upp-
skattad logistikkoncern med full service, som betjanar
naringslivet omfattande och innovativt samt mojliggér
att kunderna kan réra sig "exibelt.

Utgaende fran vardena och visionen uppgors en
strategi, dvs. medel for férverkligande av visionen.
Strategin uppdateras arligen. Vid VR inleddes hosten
2009 ett strategiarbetsom baserar sig pa forand-
ringen i verksamhetsmiljon. Den nya strategin, som
ersatter den nuvarande, blir fardig p& varen 2010. VR

koncernniva &r att stoda divisionerna vid genomfor-
ande av strategin. Som en del av omstruktureringspro-
grammet har stédenheterna i anslutning till personal,
ekonomi och IT-tjanster koncentrerats till koncernni-
van. Miljoarendena, sakerheten och kommunikationen
har redan tidigare skotts pa koncernniva.

Ansvarsrapporteringen har en viktig roll som en del
av ledandet av VR-koncernens ansvar. Fran och med
ar 2010 rapporteras ansvarsarenden till tillampliga
delar kvartalsvis. Syftet med kvartalsrapportering ar
att stadga ledningen av ansvaret och uppféljningen
av resultaten till en del av koncernens kontinuerliga
verksamhet.

| sammanstallningen av uppgifterna i arsrapporten
deltar en mangd manniskor fran "era affarsverksam-
hetsomraden inom VR-koncernen. Arbetet leds av

har ingen separat ansvarighetsstrategi, utan den utgor koordineringsgruppen fér rapportering, vars uppgift

en del av koncernstrategin. D& man fattar strategiska
beslut beaktar man alltid ansvarigheten.

Ansvarsledning

VR forverkligar sin ansvarighet som en del av den
normala verksamhetsledningen, men aven genom
olika kampanier, projekt, utbildning och annan paver-
kan. VR-koncernens ledningsmodell behandlar inte
samhaéllsansvaret som en sarskild helhet, utan dartill
anslutna planer och atgarder ar pa divisionernas och

enheternas ansvar och utgor en fast del av den malin-

riktade verksamheten.

VR-koncernens ledningsmodell baserar sig pa en
effektiv struktur, i vilken affarsverksamheterna har
organiserats runt kundgrupperna. Utgangspunkten &r

kundernas och 6vriga intressegruppers behov samt ett

"exibelt samarbete mellan de olika koncernbolagen,
divisionerna och enheterna. | ledningsmodellen efter-
stravas genom de gemensamma tjansterna ekonomi

bland annat ar att de“niera hur véasentliga de &renden
ar som ska rapporteras samt hur de sammanfaller
med strategin. | gruppen ingar sakkunniga fran olika
delomraden inom ansvarigheten.

Arsrapporten presenteras fér VR-koncernens styrelse
och forvaltningsrad. Mera om forvaltningspraxisen pa
sidorna 74...77.

Olika de“nitioner av ledningssystem “nns i de bolags-
visa verksamhetssystemen, miljésystemen, lednings-
systemet for tdgsakerheten och arbetarskyddet, han-
terings- och ledningssystemet for ekonomisk sékerhet
samt i informationssakerhetens hanteringssystem.
Narmare uppgifter om ledningssystemen “nns i olika
tabeller i samband med rapportens fem teman.

Ytterligare upplysningar om VR-koncernens verksam-

het, forvaltning och ledningsmodeller “nns pa Internet
pa adressen www.vr-koncernen.”.

2009

2008

2005 2007
2006
€ Koncernens jamlikhetsplan € Den forsta € VR-koncernens
€ System for hantering av ansvarsrapporten miljoloften 2012
verksamhetsutrymmenas € Personalenkat som € Koncernen “ck ny
sakerhet omfattade hela strategi och spelregler

koncernen for personalpolitiken

€ Utvidgning av rapporte-

€ Miljocerti“kat for VR Aktie-
bolags hela verksamhet

€ Utvidgning av rapporte-
ringssystemet for
avvikelser att omfatta
processavvikelser

om rislsituationer

och arbetssakerhets-
certi“kat

ringssystemet for avvikelser
att omfatta meddelanden

€ VR-Rata “ck arbetshalso-

€ VR:s forsta arsrapport, dvs.
forenad arsberéttelse och
ansvarsrapport

€ En personalenkat som
omfattade hela koncernen

€ Ett gemensamt system for
arbetshélsa och arbets-
sakerhet for hela koncernen

€ Certi“ering av VR-Ratas
materialtjanster och
verksamheten i Sverige

€ Forankring av ansvars-
tankandet och den
forsta ansvarsrapporten
som bestyrkts av
utomstaende

€ Atgéarder for infriandet av
miljoloftena, av vilka over-
gangen till ekologisk el
det mest betydande

€ VR-koncernen “ck ett nytt
ledningssystem for arbets-
hélsa och arbetsséakerhet
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VERKSTALLANDE DIREKTORENS OVERSIKT

Mot ett nytt VR

Ar 2009 har varit ett férandringarnas ar fér VR-koncernen. Den
ekonomiska recessionen och strukturomvandlingen inom industrin har
haft en stor inverkan pa VR:s verksamhet. Dessutom bor VR forbereda sig
pa konkurrens dven inom persontra‘ken med tag. De framtida utsikterna
ar delvis osékra. En sak ar sédker, namligen att strukturomvandlingen

inom industrin ar oaterkallelig. Detta kraver atgarder och anpassning,

inte endast av VR, utan av hela Finland.

| augusti 2009 inledde vi ett omstruktureringsprogram, VR:s synvinkel sett ar mojligheterna i Ryssland och
genom vilket vi vill svara mot de stora foérandringarna  klimatféréandringen framtida fasta punkter.

i VR:s verksamhetsmilj6. Samtidigt soker VR grogrund  Sjélv tror jag att omsorgen om miljén alltmer

for framtiden. Till en borjan koenotrerar sig forand- kommer att paverka manniskornas konsumtions- och
ringen pa en omorganisering av logistikfunktionerna  resvanor. Har har VR sin chans. Miljovardena talar for
och pa en forbéttring av Ibnsamheten. Man har bland  kollektivtra“ken och ett effektivare transportsystem.

annat effektiverat anvandningen och underhallet VR har fortsatt infriandet av de milj6loften koncernen
av materielen. P& ett eller annat satt berors hela offentliggjorde &r 2007. Som exempel kan namnas
koncernen av férandringen. att vara tag allt sedan borjan av ar 2009 gar med

vart mal ar att VR i slutet av ar 2011 &r en mera kun-vattenkraft.
dinriktad och kostnadseffektiv aktdr inom logistikbran-
schen &n nu. Vi vill locka "er resande att ta taget och VR forbereder sig pé konkurrens
att anvanda 6vrig kollektivtra“k samt delta i konstruk- Under &r 2009 har "era viktiga avtal ingatts med for
tionen av ett effektivt och hallbart transportsystem. VR viktiga intressegrupper, sdsom agaren och kom-
Vid genomférandet av organisationsforandringen & munikationsministeriet. | dem har av olika parter
ansvarigheten gentemot kunderna, personalen, miljon uppstallda mal och ansvarsomraden de“nierats.
och det dvriga samhallet i nyckelposition, vilket galler for  VR:s langsiktiga verksamhet stods av avtalet
all verksamhet som VR utévar. For den skull har vi satsatom skotseln av persontra“k pa jarnvag i Finland.
annu mer an tidigare pa en kontinuerlig dialog med vara Avtalet garanterar VR easiratt for tio ar framat
intressegrupper. Vi har kommit éverens med &garen om pa de banavsnitt som koncernen redan nu skoter.
omstruktureringsprogrammets innehall och méal. Ocksa Avtalet ger VR och staten tid att forbereda sig for
med fackférbunden har vi fort omfattande diskussioner. konkurrensFinlands bannat kraver investeringar for
Jag tror att en effektivering av verksamheten for att konkurrensen ska medféra nagot verkligt nytt
det mesta aven ar ansvarsfull. Effektiviteten gér det  for kunderna. Den féranderliga verksamhetsmiljén
mojligt att spara dven andra resurser an naturresurser. och den allt hardare konkurrensen kraver under de
VR har ingen separat CSR-strategi, utan ansvars- narmaste aren omfattande férandringar &ven inom VR.
aspekten har inlemmats till en del av koncernstrate- Som ledare har jag alltid trott p& organisationens
gin, vilket ar naturligt eftersom ansvarigheten leds forméga att férandras. Jag har markt att det i varje
vid VR som en del av den dagliga verksamheten. VR- organisation i sig sjalv “nns en otrolig mangd energi,
koncernens strategi uppdateras som bast sa att den  som vid behov kan frigoras vid en férandring. Leda-
ska svara mot den forédndrade situationen. rens uppgift ar att frigéra dessa resurser.

Klimatférandringen utgdr en mojlighet
Det ar i dagslaget oerhort svart att forutspa hur Mikael Aro
Finlands ekonomi eller varldsekonomin utvecklas. Ur Verkstéllande direktor

V=R Ar2000 9



OMSTRUKTURERINGSPROGRAMMET OCH STRATEGIN

Omstruktureringsprogrammet
och strategin

Den ekonomiska recessionen och strukturomvandlingen inom industrin
har paverkat stort VR-koncernen och dess kunder. For den skull inledde
VR i augusti 2009 ett omfattande omstruktureringsprogram, som racker
till slutet av ar 2011. Samtidigt férbereder koncernen sig aven for
konkurrens i persontagstra“k en. Utdver omstruktureringsprogrammet
uppdateras VR-koncernens strategi pa varen 2010.

Syftet med omstruktureringsprogrammet ar att | den nya organisationen koncentreras VR:s inkdps-
forbattra VR-koncernens lonsamhet med minst 100  funktioner till en enda enhet, vilket mojliggér stora
miljoner euro om aret. Detta kraver saval kostnadsbe- besparingar utan inverkan pa personalen. Genom att
sparingar som dkad affarsverksamhet. koncentrera inkdpen minskar aven riskerna i anslut-

ning till inkdpsfunktionerna och underleveranserna.
Om omstruktureringsprogrammet, dess innehdll och  Betydande projekt ar aven effektivering av loktjans-
uppfoljning fors en kontinuerlig dialog med alla ur VR:sterna och bangardsverksamheten samt en fornyelse
synvinkel sett viktiga intressegrupper. av hela godstra“kens transportsystem.

15 strategiska projekt Aven inom VR:s persontra“k ar “era projekt i gang.
Genom femton strategiskt och ekonomiskt viktiga pro- Syftet med dem &r att forbattra kundservicen och kun-
gram foljer man med hur omstruktureringsprogrammet dernas reseupplevelser. Ar 2011 inleder VR en “exibel

framskrider. Under programrsegang kompletteras prissattning. | den bestamms tagbiljetternas priset allt
projektportfoljen. Divisionerna Logistik samt Tjanster mer enligt utbud och efterfragan. Flera prissattnings-
och produktion har de storsta méjligheterna att ef- experiment gors redan ar 2010. Prissattningsmodellen

fektivera verksamheten. | projektportféljen har man  preciseras utgaende fran kundernas erfarenheter och

aven beaktat betydelsen av ansvarighet som en del  responser. Strategiskt bor VR forbereda sig pa att det

av omstruktureringsprogrammet. Som exempel kan ~ pa lang sikt aven infors konkurrens i persontra“ken.

namnas att ett av projekten koncentrerar sig enbart pa ..

utvecklandet av ledarskap, eftersom omstruktureringenUppdaterad strategi pa varen 2010

kraver mycket av formannen och personalen. I slutet av &r 2009 sattes VR-koncernens strategipro-
cess i gang. Processens syfte ar att uppdatera kon-

Fornyelseprogrammet harltén borjan koncentrerat cernens vision och strategi, sa att de svarar mot den

sig framst p& omorganiseringen och effektiveringen av forandrade verksamhetsrjih och kundernas krav.

logistikfunktionerna. Som en del av férnyelsen har VR

i samverkan med kunderna betygsatt sitt nuvarande  Utgangspunkterna for arbetet ar VR-koncernens

transportsystem. VR utvecklar &ven planeringen och be“ntliga vision, grundlaggande uppgift och varden.

styrningen av sin serviceproduktion. Malet ar att “nna

de fornuftigaste l6sningarna saval vad galler lonsam-

heten som miljén.
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Vision

VR ar en hogt varderad logistikkoncern med gott rykte som ger full service.

Grundlaggande uppgift

€ Att producera miljovanliga och hégklassiga tjanster inom person- och
godstra“ken, inklusive mervardestjanster inom logistiken.

€ Att producera tjanster inom bygge och underhall som hojer spartra‘kens
punktlighet och serviceniva.

€ VR verkar huvudsakligen i Finland samt i Ryssland och pa utvalda
stallen i Osteuropa.

Varden

Ledningen av VR-koncernen grundar sig pa fyra centrala varden, som samtidigt skapar
grunden for samarbetet med alla intressegrupper.

1. Sakerhet 3. Framgang tillsammans

€ Vitransporterar passagerare och gods tryggt € Framgang innebér I6nsam affarsverksamhet
och tillforlitligt och nojda kunder

€ Vi forebygger miljorisker € Grunden for vart samarbete ar 6ppenhet, inbordes

€ Vi garanterar sékerheten i alla situationer respekt och arbete for de gemensamma malen

€ Vart arbete for férbattring av sakerhet och € Foratt vi ska lyckas bor vi vara aktiva, kunniga
punktlighet ar kontinuerligt och mottagliga for nytt

2. Nojda kunder 4. Ansvarighet

€ Vi efterstravar ndjda kunder € Var och en ansvarar for det egna arbetets

€ Vi erbjuder kvalitativa och lattillgangliga tjanster resultat och kvalitet

€ Vi utvecklar vara tjanster i samrad med kunderna

(]

Vart arbete grundar sig pa arlighet och tillforlitighet

€ Vivarderar dven den interna kundkretsen € Vikanner aven vart ansvar for miljon

V=R Ar2000 11



VR KONCERNEN

VR &ar ett mangsidigt
logistikfOretag

VR ar en mangsidig koncern inom transport- och
logistikbranschen. Harutéver erbjuder koncernen
tjanster i anslutning till bygge och underhall av
banor. Till koncernen hér aven bolag med catering-
och restaurangtjanster samt teletjanster.

VR-koncernens omsattning ar 2009 var 1 399,4 miljoneoch juridiska bolag. De olika divisionernas tjanster och

euro. Koncernens anstéllda uppgar till cirka 12 500  verksamhet beskrivs pa sidorna 14...17.

personer. VR-koncernens huvudsakliga marknadsom- )

r&de &r Finland, men koncernen har dven verksam-  Tre fusioner

hetsstéllen i "era andra europeiska lander, till exempel | samband med att koncernstrukturen férnyades

Ryssland, de baltiska landerna och Sverige. Koncernergenomférdes tre fusioner. Pohjolan Liikennes moder-

huvudkontor ligger i Helsingfors. bolag Pohjolan Liikenne AB fusionerades forst med
VR Aktiebolag, varvid Pohjolan Liikennes persontra“k

VR &gs till hundra procent av “nska staten. VR-Group 6verfordes till persontra“kdivisionen och godstra“-

Ab &r VR-koncernens moderbolag. Till koncernen hor ken till logistikdivisionen. Efter det fusionerades VR

totalt 28 bolag, inkluderande dotterbolagen. Antalet  Aktiebolag med VR-Group. Dessutom fusionerades

intresseforetag ar 8. Megasiirto Oy med Oy VR-Rata Ab.

VR “ck en ny organisation Fusionerna genomférdes 31.12.2009. Den nya orga-

VR satte i augusti 2009 i gang ett mangarigt omstruk- nisationsstrukturen har varit juridiskt sett i kraft fran

tureringsprogram. Som stod for programmet fornyadesbérjan av ar 2010. Alla Transpoint-bolag, Pohjolan

organisationen. Liikennes bussbolag och Oy VR-Rata Ab fortsatter som
sjalvstandiga juridiska bolag. Aven Corenet och Avecra

Det nya VR bestar av fem divisioner som har byggts ~ forblir sjalvstandiga, men Avecra hor till persontra“k-

upp fem kundkategorier. Divisionerna ar Persontra“k, divisionen.

Logistik, Tjanster och produktion, Oy VR-Rata Ab samt

Ryssland och internationella arenden. Stédfunktioner-

na, IT, ekonomin och personaldrendena har koncen-

trerats till koncernniva. Divisionerna bestar av enheter
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Synergi | bakgrunds-
funktionerna

Divisionen Tjanster och produktion ar en betydande
aktor i bakgrunden av VR-koncernens affarsverksamhet.
Till divisionen hor tra“kproduktionen, underhallet av
materiel, fastighetsenheten, inkdpsfunktionerna och
juridiska tjansterna. Divisionen har som malsattning att
tillsammans med koncernens egentliga affarsverksam-
hetsdivisioner producera kostnadseffektivt tjanster som
svarar mot kundernas férvantningar.

... Vi har en viktig roll inom kundbetjaningen. Var
verksamhet ar avgorande for tagtra“kens punktlighet

och sékerhet, vilket betyder att tdgen ska vara i skick
och hélla tidtabellen, sager divisionens direktdertti
Saarela.

| divisionen har man samlat funktioner genom vilka
man kan uppna synergifordelar.

... Framfor allt jarnvagstra“ken ar natverksbusiness, dar
"era funktioners samspel ar viktigt. Darfor var det for-
nuftigt att placera till exempel tra“kproduktionen och
underhallet i samma division, konstaterar Saarela.

Malet for divisionen Tjanster och produktion &r bespa-
ringar pa 6ver 60 miljoner euro som en foljd av VR:s
omstruktureringsprogram.

... Inom inképsverksamheten har vi betydande sparmoj-
ligheter. Genom att 6ka effektiviteten inom underhal-

let kan vi ocksa spara en hel del. | tra“kproduktionen
“nns olika effektivitetsprojekt. Vi provar till exempel
radiostyrning av lok, sammanfattar Saarela.

... Centralt vid omstruktureringen &r fornyandet av
ledningssystemet. Vi forsoker minska antalet lednings-
nivaer och stromlinjeforma var verksamhem

VR-koncernen

Verkstallande direktor

Kommunikati
externa relatio

Intern revision

Tjanster och

produktion

Person-
M -

Avecra Oy

(60%)

Ryssland
och inter-
nationella
arenden

Corenet Oy
(60%)

Ekonomi-
enheten

Personal-
enheten
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VR KONCERNEN

PERSONTRAFIKEN

VR:s persontra‘k bedrivs saval pa jarnvag som
pa landsvag.

Till persontra“kdivisionen hor jarnvagarnas
persontra“k och Pohjolan Liikennes busstra“k.
Avecra som erbjuder restaurang- och catering-
tjanster kompletterar persontra“ktjansterna pa
tagen och stationerna. Minoritetsandelen av
Avecra innehas av internationella Rail Gourmet
Group.

LOGISTIK

VR Logistik erbjuder sina kunder transport-
och logistiktjanster inom godstra‘ken saval
pa jarnvag som pé landsvag.

Till Logistikdivisionen hér VR Cargo,
Transpoint Oy Ab, Transpoint Cargo Oy
och Transpoint International-koncernen.

BYGGE OCH UNDERHALL
AV BANOR

VR-Rata har tillsammans med sina dotter-
bolag specialiserat sig pa projekterings-,
bygg- och underhallstjanster inom ban-
hallning. VR-Rata erbjuder aven tjanster

i anslutning till ingenjérsbygge utanfor
jarmvagsmiljon.

14

KUNDERNA

Pa tdgen ar persontra‘kens viktigaste
kundkategorier arbets- och affarsrese-
narer, studeranden, familjer och dvriga
fritidsresenarer.

Busstra“kens tjanster utgors av snabb-
turernas och ordinarie turernas resenéarer
samt av resenarerna i huvudstadsregio-
nens tra‘k.

VR:s jarnvagstransporter anvands av
inhemska och internationella foretag
inom skogs-, metall- och kemiindustrin.
Aven speditérer och andra aktérer inom
logistikbranschen ar viktiga kundgrupper.

Biltra“kens kunder &r stora och med-
elstora foretag som behover logistiska
|6sningar for sina stycke- och massgods-
transporter.

VR-Ratas kunder utgdrs av staten,
kommuner, hamnar och féretag som
anvander jarnvagstjanster samt av andra
huvudentreprendérer inom banhallning.

MALEN

€ Forbattring av reseupplevelsen
och kundngjdheten

€ Okning av marknadsandelen
€ Forkortning av restiderna

€ Forbattring av punktligheten och
resandeinformationen

€ Fornyande av prissattningen

€ Okning av turutbudet inom ramen
for bannatets kapacitet

€ Okning av busstra“ken
i huvudstadsregionen

€ Effektivering och omstrukturering
av verksamheten

€ Okning av kundnérhet och erbjudande
av helhetsservice

€ Forbattring av leveranskedjornas
hantering

€ Utdkning av dsttra“ken

€ Utveckla hanteringen av
kundrelationerna

€ Producera innovativa ldsningar
€ Forbattra konkurrenskraften

€ Utvidga affarsverksamheten att
omfatta marknaden utanfor statens
bannat samt internationell marknad



TJANSTER PRESTATIONER AR 2009

Jarnvagstra“ken: € Konduktorerna “ck en ny biljetterminal som

€ Persontra“ken producerar tjanster inom kollektivtra“ken at alla underlattar kundservicen.
medborgare for arbete och fritid. € Pa huvudstadsregionens nartdg okade
bevakningen. Malet ar att battre sakra

€ Tagresendarerna erbjuds tjanster bade inom fjarrtra‘ken och
passagerarnas trygghet.

i huvudstadsregionens nartra“k. Dagligen &r cirka 320 fjarrtag

och 890 nartag i tra“k. € Det nya Sm5-tget, som &gs av Huvudstads-
regionens Vagnpark Ab, inledde tra“keringen.
Landsvagstra“ken: Speciell uppmarksamhet har fasts vid hinderfri

€ Pohjolan Liikenne erbjuder snabbturer och standardturer i sodra rt‘)orlighet, reskomfort 9Ch enegfelftivitet. _
Finland, Kymmenedalen, syddstra Finland och Savolax-Kajanaland. € Tagresenarernas réttigheter vid tagférseningar
€ PL har aven tra’k i huvudstadsregionen forbattrades, nar EU:s jarnvagsansvarsforord-

i . ning tradde i kraft 3.12.2009. Funktionshin-
€ Dessutom har PL bestéllnings- och avtalskorningar. drade resenarer har mojlighet till assistans

Restauranger och catering: pa stationerna.
€ Avecra betjanar dagligen pa cirka 160 tag och 17 restauranger

och kiosker pa sex jarnvagsstationer, av vilka Helsingfors jarnvags-

station &r viktigast med sina nio séljstallen.
€ Avecra skoter pa tAgen restaurangvagnarna och saljkarrorna samt

Business-servicen.

Jarnvagstra“ken: € VR och ryska PGK grundade i november ett
€ VR &r bastransportdr inom skogs-, metall- och kemiindustrin samféretag inom godstra“ken.

i hemlandet och i internationell tra“k. Rysslandstra“ken utgor € Abo Transpoints nya terminal togs i bruk

en betydande del av transporterna p& jarnvag. i Lundo. Det gynnsammare laget forbattrade
€ Bolaget erbjuder sina kunder, vid sidan om jarnvagstransporter, transporttjansterna och forde med sig miljo-

logistiska helhetslésningar tillsammans med VR Logistiks lastbils- fordelar.

foretag. € Bygget av den nya terminalen i Lahtis kom

i gang.

Landsvagstra“ken: € Styrenheten for de rikstackande stomtrans-
€ Transpoint ar en riksomfattande styckegodstransportor. porterna inledde sin verksamhet i Lahtis.

Dessutom erbjuder Transpoint skraddarsydda logistiktjanster. € Terminalen i Bjérneborg "yttade till nya
€ Transpoint Cargo producerar massgodstransporter fér industrin lokaliteter i maj.

och handeln samt lagringstjanster med partnership-principen.

€ Transpoint International ansvarar for den internationella biltra“ken.
Till servicen hor aven lagring och fortullning, kyl- och special-
transporter samt transport av farliga &mnen.

€ Till projekteringstjansterna hor behovsutredningar och projekt- € VR-Ratas ISO 9001, 14001 och 18001-certi“kat
planer i anslutning till utvecklandet och underhdllet av jarnvagarna,  utvidgades att omfatta verksamheten i Sverige

kapacitetsutredningar och tra“kplaner, planering av elektri“erade samt materialtjansterna i Finland. De ar kom-
banor och sakerhetsanlaggningar, ban- och brokonstruktioner, geo-  binerade arbetssékerhets- och arbetshélsocer-
logisk projektering samt tjanster i anslutning till projektledning. ti“kat samt kvalitets- och miljocerti“kat.

€ Byggtjanster ar dverbyggnadsarbete och underbyggnadsarbete € | Sverige tradde i maj ett femarigt underhalls-
for jarnvag, broarbete och stationsarrangemang, ingenjérsbygge, avtal i kraft fér malmbanan Kiruna...Riksgransen.
e!ektri“eringsarbete och starkstromsarbete samt sakerhetsanlagg- ¢ gyt dotterbolag OO0 VR-Track grundades
ningarna. i Ryssland.

€ Underhélistjansterna inkluderar kontroll, service och felkorrigering. ¢ pet forsta projektet i Ryssland gallde bantill-

€ VR-Rata erbjuder tjanster i anslutning till el-, mark- och ingenjors- syn med ELLI-vagnen fran “nska gransen till
bygge dvs. betong- och stalbygge dven utanfor jarnvagsmiljon. S:t Petersburg och fran S:t Petersburg 250 km

mot Moskva.

€ | Estland blev upprustningen av banan mellan
Tarto och Valga fardig.

€ Gruvbanan i Talvivaara blev fardig och
tra“keringen pa den inleddes.
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VR KONCERNEN

TJANSTER OCH PRODUKTION

KUNDERNA

Divisionens viktigaste kunder &r
VR-koncernens 6vriga divisioner
och enheter.

Divisionen Tjanster och produktion producerar
huvudsakligen interna tjanster for de évriga
divisionerna och forvaltningens stédenheter.

Till divisionen hér tra“kproduktionen, materiel
underhallet, koncernens inkop, fastigheterna
och juridiska arenden.

RYSSLAND OCH
INTERNATIONELLA ARENDEN

Divisionen verkar i matris
med koncernen och de 6vriga
affarsverksamhetivisionerna.

Divisionen Ryssland och internationella
arenden koncentrerar sig pa styrningen och
utvecklandet av VR-koncernens internationella
affarsverksamhet. Till divisionen hér aven
koncernens internationella intressebevakning.

Till divisionen hor aven verksamheten i Europa
och Ryssland samt representationen i Moskva.

TELETJANSTER

Corenet erbjuder teletjanster inom
jarnvéagstra“ken samt for transport-
och logistikbranschens behov.

Corenet producerar tele-, telematik- och
dats&kommunikationstjanster bl.a. for
behoven inom samhallets grundlaggande
infrastruktur. Corenets specialomraden &r
datekommunikationslosningar for spartra‘k,
luftfart, landsvégstra“k och hamnar.

Corenets minoritetségare ar TDC Oy.

16

MALEN

€ Producera pa ett kostnadseffektivt satt
tillsammans med de 6vriga divisionerna
tjanster som svarar mot kundernas
forvantningar

€ Punktlig och saker tgtra“kering.

€ Koncentrera koncernens inkdpsverk-
samhet och férenhetliga processerna

€ Forbattra den operativa effektiviteten
av materielens underhall.

€ Effektivera tagtra“ken

€ Forbattra kvaliteten pa hela koncernens
produktionsplanering tillsammans med
logistik- och persontra“kdivisionerna.

€ Selektiv internationalisering som
stoder affarsverksamhetens tillvaxt

€ Ryssland ar den viktigaste riktningen
inom den internationella verksam-
heten

€ VR framgangsrikt i konkurrensen inom
den foranderliga verksamhetsmiljon

€ Ge kundernas affarsverksamhet
tillaggsvarde

€ Skapa ett kundférhallande som
baserar sig pa fortroende och
partnerskap

€ Visionen &r att vara Finlands ledande
leverantor och upprétthallare av
kravande datatekniska lésningar
och datakommunikationstjanster



TJANSTER

€ Tra“kproduktionen producerar lok- och forartjansterna inom tag-
och vaxlingstra“ken samt tra“kledningstjansterna. Den gor aven
basplaneringen for tra“ken och skéter om styrningen av jarnvags-
tra“kens produktion samt anhallan om bankapacitet.

€ Underhdllstjansterna skoter jarnvagsmaterielens underhall pa
sex depéer och i tvA maskinverkstader. VR Engineering erbjuder
experttjanster i anslutning till den ralsgdende materielen och
dess system.

€ Till inkdpsenhetens uppgifter hor bl.a. att genomféra och uppfdlja
VR:s anskaffningar, samt att félja med leverantérsmarknaden och
bemota leverantérerna avensom att verkstalla kopet.

€ Fastighetsenheten skoter underhallet och uthyrningen av fastig-
heter, planlaggningen och markanvandningen, koordineringen
av miljoprogram samt rengéringen av mark.

€ Till de juridiska arendena hor affarsjuridik, konkurrenslagstiftning
och skotseln av rattegangar.

€ Divisionen styr, utvecklar och koordinerar internationaliseringen
av VR och dess internationella affarsverksamhet.

€ Divisionen svarar for den internationella intressebevakningen och
EU-intressebevakningen samt for intressegrupperna.

€ Till Corenets tjanster hor konsultering, planering och bygge av
datakommunikationsférbindelser, telenét och telematiska system
samt dvervakning, hantering och uppratthalining av dem.

€ Corenet hyr &ven ut kapacitet for datadverforing.

PRESTATIONER AR 2009

€ VR:s tagtra“k 6vergick i bérjan av ar 20009 till
el som genereras med miljévanlig vattenkraft.

€ Vid fastighetsenheten pagar ett energiprojekt,
genom vilket man vill skara ner elférbrukning-
en i de mest slésande fastigheterna.

€ Utbildningen i ekonomiskt korséatt fortsatte for
lokforarnas del.

€ Pa depéan i limala tog man i bruk en
tvattanordning for lok, som sparar vatten
genom atervinning av vattnet.

€ Maninleddeo6vergangen till radiostyrning av
lok pabangardarna.

€ Snabbtagsprojektet Helsingfors...S:t Petersburg
och bestallningen av Allegro-tag framskrider
enligt tidtabell. TAgen &gs av Oy Karelian
Trains Itd.

€ VR grundade tillsammans med ryska jarn-
vagarnas godstra“kbolag i november 2009
samforetaget Freight One Scandinavia Oy.
Foretaget som ar belaget i Finland har som
uppgift ar att erbjuda kunderna helhetstjanster
inom jarnvagslogistiken.

€ VR undertecknade i maj ett intentionsprotokoll
med ryska jarnvagarna om samarbetsformerna
inom ryska jarnvagarnas projekt gallande
logistikcentra.

€ Corenet fortsatte fram till & 2010 som
leverantor av den riksomfattande servicen av
Vagforvaltningens vader- och tra“kkameror.

€ Corenet befaste sin stéllning inom energi-
sektorn bl.a. genom att ing& avtal om
produktion av specialteletjanster at Fingrid.

€ Corenet har ett starkt fotfaste da det géller
installationen avra“kévenakningen i ham-
narna. Ett viktigt projekt var fardigstallandet
av tra“kdvewakningen i Nordsjo hamn.
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Olika slags forandringar i verksamhetsmiljon,
sasom klimatférandringen och strukturom-
vandlingen inom industrin, paverkar VR,
dess kunder och miljon.



VERKSAMHETSMILJON

Den industriella struktur-
omvandlingen och ekonomiska
recessionen utgor utmaningar

for verksamhetsmiljon

VR-koncernens verksamhetsmiljo i Finland skiljer sig fran “era andra lander
i Europa. Bland annat den glesa bebyggelsen och naturférhallandena ar
en utmaning. VR-koncernens verksamhetsmilj6 formas av varldsomfat-
tande fenomen, sasom globaliseringen och klimatférandringen. Under de
senaste tva aren har den ekonomiska recessionen och den snabba struk-
turomvandlingen inom industrin paverkat extra kraftigt VR:s verksamhet.

Finland &r VR-koncernens huvudsakliga marknadsom-i Finland till klimatférandringen, de snabba férand-
rade. Finlands geogra“ska lage stéller sina utmaningarringarna inom varldsekonomin samt till befolknings-
pa utévandet av tra“k. Tra“ken till andra platser i strukturens forandring. Enligt strategin borde férnybara
Europa kraver s gott som alltid batforbindelse. Fér-  naturresurser anvandas till den ekonomiska verksam-
bindelserna till Ryssland &r daremot goda, bland annatheten och 6kningen av manniskornas valmaende, sa
tack vare samma sparvidd. att naturresurserna inte minskar utan férnyas fran en
generation till en annan. Det mal som uppstallts av EU
vaderforhallandena, till exempel snon, vaxlingarna  fér minskningen av vaxthusgasutslapp fran tra“ken ar

i vaderleken och jordtjalen, bér beaktas vid tra“ke- for Finlands del 16 % under aren 2005...2020.
ringen, vid bygge av banor och vid anskaffningen av
materiel. VR har beaktat dessa utmaningar inom den hallbara

utvecklingen i sin egen verksamhet, och deras effek-
Finland har en liten befolkning, och bosattningen har ter har varderats av ledningsgruppen.
koncentrerats till sodra Finland. Avstanden mellan
bosattningarna utanfor sédra Finland &r 1anga. Stérsta Klimatforandringen
delen, dvs. 90 % av bannatet ar ensparigt, vilket inte  Klimatférandringen fortgar, och minskningen av
ar fallet i manga andra lander i Europa. Dessa faktorer vaxthusgasutslapp har stallts upp som ett varldsom-
maste beaktas bland annat vid planeringen av turer  fattande mal. Den 6kade miljomedvetenheten och
och rutter inom persontra“ken. vetskapen om klimatférandringen paverkar konsum-
tionsvanorna och valet av fardmedel.
Statsradets kansli publicerade &r 2006 en strategi
for den nationella hallbara utvecklingen. Enligt den Tra“ksektorn ar nastan helt och héllet beroende av
ansluter sig de viktigaste utvecklingstrenderna och fossila branslen, dvs. olja. Tra“ken &r darfor den enda
utmaningarna vad géller den hallbara utvecklingen sektorn vars vaxthusgasutslapp har 6kat under de
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VERKSAMHETSMILJON

senaste aren, och ¢kningen bara fortsatter. Tra‘ken
star for en femtedel av de véaxthusgasutslapp som
forstarker klimatforandringen. Spartra“kens andel av
tra“kutslappen ar emellertid endast en procent.

Den 6kade miljomedvetenheten erbjuder kollektivtra-
“ken och speciellt den miljovanliga tagtra“ken tillvaxt-

mojligheter. | godstra“ken kan man genom samarbete

mellan spar- och biltra“ken hitta transportlésningar
som ar fornuftiga saval for miljon som fér kunderna.
Oljans begransade tillgangar och varierande pris gor
att kunderna Gvervéager att 6verga till tra“kslag som

anvander andra energikallor &n olja. Framhavandet av

miljofaktorer i globalekonomin inverkar p& energins
pris i fortsattningen.

Enligt undersdkningarna gallande VR:s image ar
miljovanligheten tagets dverlagsna saljtrumf. Av de

KLIMATFORANDRINGEN EN
CHANS FOR SPARTRAFIKEN

A4

Ocksa naturforhallandena i Finland paverkas av klimat-
forandringen. Pa lang sikt ska dessa forandringar tas i
betraktande inte endast vid bygge av banor utan aven
exempelvis vid banhallningen och tra“kutévningen.

Globalisering och

internationell verksamhet

VR-koncernen fungerar i allt hogre grad dven pa den
internationella marknaden. En betydande del av gods-
tra“kens transporter pa rals ar Rysslandstra“k. VR Lo-

fjarrtagsresenarer som intervjuades i januari...decembaistik har aven biltra*k samt verksamhetsstéllen i "era
2009 sade 29 %, att miljovanligheten &r ett av de tre  europeiska lander. Tagresandet till och fr&n Ryssland &ar
viktigaste skalen att vélja taget. fortfarande livligt, om ockséa resandemangderna sjonk
ar 2009 som en foljd av den ekonomiska recessionen.
Miljéfaktorerna paverkar aven politikernas och tjans-  VR-Rata har byggprojekt i Sverige och Baltikum.
temannens beslut, vilket kan forstéarka jarnvagarnas
stallning. Nya styrmedel, sdsom utslappsskatter och

vagtullar, 6vervags aven i Finland.

Den ekonomiska och politiska utvecklingen i Ryssland
ar avgorande for VR:s affarsverksamhet. Finlands
fordelar i Rysslandstra‘ken &r samma sparvidd, rut-
Vid FN:s miljokonferens i Képenhamn i december 200%ens sakerhet och leveranstidens férutsagbarhet.
forhandlade man om nya utslappsmal géllande véxthus-Transportrutternas konkurrenskraft paverkas i hog
gaser. | EU begransas vaxthusgasutslappen genom EUggad aven av prissattningen av transportkedjans olika
utslappshandel. Jarnvagstra“kéndet enda transport-  skeden samt av olika skatter och avgifter. Vasentligt ar
slaget som indirekt hor till EU:s utslappshandel, emedandven pa vilket satt utrikeshandeln mellan Finland och
den anvander el som energi. Utslappshandeln har inklu-Ryssland utvecklas.

derat elen redan under nuvarande utslappshandelspe-

riod. Prisstegringen till foljd av energins utslappshandel Aven EU-lagstiftningen péaverkar VR-koncernens verk-
belastar jarnvagarnas konkurrenskraft. Flygtra‘kens  samhetsmiljo. | EU:s tra“kpolitik framhavs fortfarande
vaxthusutslapp inkluderas i EU:s utslappshandel &r 2012Zippnandet av jarnvagsmarknaden, teknisk harmoni-
sering och miljén. Inom EU férsdker man 6ka anvand-
ningen av miljobaserade avgifter och skatter bade
som styr- och “nansieringsmedel.

Jarnvagarnas inrikes godstra“k 6ppnades ar 2007
enligt EG-lagstiftningen for konkurrens. Den antas
komma i gang under de narmaste aren. Aven de nya
jarnvagsforetagen bor enligt EU:s rattsakter f& konces-
sion och uppfylla bland annat kraven p& sakerhet.

OMSTRUKTURERING
PROGRAMMET

FORBEREDER VR
FOR KONKURRENS

| borjan av ar 2009 tillsatte tra“kminister Anu Veh-
vilainen en arbetsgrupp som hade som uppgift att
utreda konkurrensutsattningen av persontra‘k pa
jarnvag i fjarrtra“ken och i stadsregionernas nartra“k
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Ryssland ger
Internationell tillvaxt

Nar VR-koncernens organisation fornyades, “ck Ryss-
land och de internationella &rendena en egen division.
Divisionens uppgift ar att utveckla och koordinera VR:s

internationella affarsverksamhet och intressebevakning.

... | samband med organisationsférandringen ville vi att
en division koncentrerar sig matrisenligt p& VR:s inter-
nationella verksamhet. Malet &r att inom all affarsverk-
samhet utomlands félja samma mal och linjer, sager
direktoren for divisionen Ryssland och internationella
arendenPaivi Minkkinen .

... Viverkar ansvarsfullt och enligt VR-koncernens
varden inom den internationella affarsverksamheten.

Vi foljer det aktuella landets lagar och férordningar och
samarbetar endast med tillféréitliga och solida bolag.
Vi forhaller oss negativt till korruption.

Internationaliseringen erbjuder VR tillvaxtmojligheter
pa en viss marknad, speciellt i Ryssland.

... I synnerhet logistiksektorn har begransade tillvéxt-
mojligheter i Finland, darfor soker vi tillvaxt i Ryss-
land. | Ryssland ar ryska jarnvagarna var viktigaste
kompanjon, som vi bedriver &kta businessamarbete
med, beréattar Minkkinen.

VR-koncernens affarsverksamhets utveckling i Ryss-
land beror mycket pa landets politiska och ekono-
miska utveckling. Man bor &ven ta i betraktande
foérandringarna inom den ryska logistikbranschen.

... Vi foljer utvecklingen i Ryssland i omfattande grad
och reagerar pé férandringar.

Koncepten for godstra“kens helhetsservice &r aktuella

i Ryssland. For den skull grundade VR och ryska jarnva-
garnas godstra“‘kbolag PGK ett samforetag, Freight One
Scandinavia Oy, i november 2009.

... Foretaget fungerar som VR Logistiks séljkanal i
Finland. Syftet ar att erbjuda kunderna inom logistiken
helhetsservice med principen Zen luckaZ, motiverar
Minkkinen.m
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VERKSAMHETSMILJON

Ocksa transittransporterna till Ryssland, sdsom MALET AR ATT UTO KA

exporten av personbilar och containertransporterna,

har minskat som en féljd av den ekonomiska reces-

sionen. Nar ekonomin har hamtat sig, vantas transit- TAG ETS MAR K NADSAN D E L
transporterna 6ka. A andra sidan kan utvecklandet
av Rysslands egna hamnar pa lang sikt vara paverka A4
transportvolymerna via Finland.

For att reagera pa den férandrade marknadssitua- personalen vid omplacering antingen inom koncernen

tionen satte VR i gang ett omstruktureringsprogram  eller utanfor den.

i augusti 2009. Malet &r att forbattra VR-koncernens

resultat p& arsnivd med cirka 100 miljoner euro, bland Tillgdngen pa ny arbetskraft &r en av utmaningarna pa

annat genom att effektivera logistikfunktionerna. Mera lang sikt inom VR-koncernen. P& grund av personalens

om omstruktureringsprogrammet pa sidorna 10...17.  aldersstruktur gar hundratals medarbetare i pension
under de narmaste aren. Konkurrensen om kunniga

Samhallsstrukturens forandring medarbetare ar hard. VR utvecklar darfor sin image

En foranderlig samhallsstruktur paverkar ordnandet av som arbetsgivare langsiktigt.

kollektivtra“ktjanster. Flyttrérelsen fran landets norra

delar till sédra Finland &r fortfarande stark. A andra  Foréldrandet och levnadsnivans stegring i hela samhallet

sidan koncentreras tillvéxten i stadsregionerna till leder till att kundernas individuella behov och komfort-

stadernas utkanter och kranskommuner, dvs. allt krav samt konsumtionsvanor stiger, och de férvantar sig

langre bort fran arbetsplatserna. En regional koncen- en battre serviceniva dven inom kollektivtra“ken an nu.

tration skapar anvandargrund for ett tatt turutbud o R
inom kollektivtra“ken. Mojligheterna att paverka

verksamhetsmiljon
Ocksa tra“ken mellan olika centra véaxer. P4 den har  Efter bolagiseringen av VR ar 1995 6vergick ansvaret
marknaden kan snabba, punktliga och tatt tra“kerande for bannétet pa statliga myndigheter. Kommuni-
kollektiva tra“kmedel erbjuda ett konkurrenskraftigt kationsministeriet ansvarar for lagstiftningen och
alternativ till personbilen. koncessionsférvaltningen géllande jarnvagarna. For

tagbanornas skick och utvecklande ansvarar sedan
| Finland utgor tagresandets andel av allt resande cirkabdrjan av ar 2010 Tra“kverket, dit Banforvaltningscen-
5 9%, vilket &r nagot mindre an i EU-landerna i snitt. Fortralen "yttade som en foljd av ambetsverksreformen.
dessa uppgifter star Den offentliga tra“kens arbets-  Jarnvagsverket blev en del av Tra“ksékerhetsverket,
statistik, som kommunikationsministeriet publicerade som &vervakar och utvecklar jarnvagsséakerheten och
ar 2007. Personbilens andel 6verstiger 80 %. Person- jarnvagssystemets driftskompatibilitet samt bereder
bilismens 6kning har emellertid de senaste aren varit branschens normer. Bada ambetsverken &r underord-
mindre &n tagtra“kens 6kning. Aven resandet med nade kommunikationsministeriet.
"yg respektive buss har minskat.

Sedan 1.5.2007 ansvarar agarstyrningsavdelningen vid

Aldroande beIOIKning och statsradets kansli for VR-koncernens agarstyrning.
tilgangen pa arbetskraft
Som en foljd av den ekonomiska recessionen och Kollektivtra“ken och serviceutbudet mellan omrade-

industrins strukturomvandling ska antalet arsverken  scentra i Finland fungerar ekonomiskt sjalvstandigt,
minskas med cirka 1 200 fore utgdngen av ar 2011.  men utvecklandet av infrasikturen kraver samhallets
En stor del av nedskérningarna skéts genom pen- insats. Flera riksomfattande stomférbindelser i vag-
sionsarrangemang. Koncernens rekryteringar skéts foroch jarnvagsnétet ar i behov av upprustning. Flera av
narvarande huvudsakligen genom intern rekrytering. VR:s egna utvecklingsatgarder, sdsom forkortande av
Om sysselsattningen minskar, férsoker man skola om restider och effektivering av godstra“ken, behéver en
medarbetarna till sddana uppgifter inom koncernen,  battre infrastruktur &n den nuvarande. Tyngdpunkten
som ger battre sysselsattning. Vid VR har ocksé grun- for koncernens paverkningsatgarder ligger vid utveck-
dats en omplaceringspool. Poolens uppgift ar att stédalandet av bannatet.
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Pransen

VR-koncernens viktigaste
verksamhetsomraden

Viktiga verksamhetsstallen i Finland
Helsingfors, Tammerfors, Uledborg
och Kouvola. VR-Rata har utdver
Finland verksamhet i Sverige, i de
baltiska landerna och i Ryssland.
Transpoint International har som mal
att skapa en transportkorridor fran
Finland &nda till Medelhavet.

S:t Petersburg

® VR-koncernens viktigaste
verksamhetsstéllen i Finland

O VR Logistiks verksamhetsstéllen
utomlands

® VR-Ratas verksamhetsstéllen och
banarbetsplatser utomlands

@ VR-koncernens representation i Moskva

Statens investeringar i bygge och underhall av jarnva- jarnvagstra“ken och samarbetet mellan Ryssland,
garna erbjuder aven VR-Rata méjligheter. VR-Rata hardvriga OSS-lander och de baltiska landerna. VR ar &ven
lyckats bevara sin stéllning inom banbygge och ban- med i det internationella kollektivtra“kférbundet UITP,
underhall aven efter det att konkurrensen 6ppnades  vars mal ar att framja samarbetet, innovationer och
stegvis efter ar 1995. hallbar utveckling inom kollektivtra“ken.

VR deltar i "era betydelsefulla organisationers verk- | hemlandet &r VR bland annat medlem i Naringslivets
samhet inom sin egen lansch. Jarnvagsbranschens centralférbund, Finska Arbetets Forbund och i cen-
viktigaste internationella organisationer &r organisa- tralférbundet for Finlands Logistikférening. Koncernen
tionen for Europas jarnvags- och infrastrukturbolag  hor aven till natverket for Finnish Business & Societys
CER samt den internationella jarnvagsunionen UIC. ansvarsfulla féretagsverksamhet.
CER skoter EU-intressebevakningen. UIC &r en varlds-
omfattande samarbetsorganisan pa omradet, och VR-Group &r medlem i Arbetsgivarféreningen for
pa europeisk niva ett samarbetsforum for tekniska ~ transport- och specialbranscher rf. VR-Rata &ar narings-
arenden. politisk medlem i Infra ry. Pohjolan Liikenne som hoér

till VR Persontra“k hor till Finlands bussférbund, och VR
VR &r observatérsmedlem i OSJD, som &r Osteuropas,Logistik till Finlands Transport och Logistik (SKAL). Ave-
OSS-landernas och de asiatiska jarnvagarnas samar- cra ar medlem i Majoitus- ja ravintolapalvelut MaRa.
betsorganisation. Dessutom ar VR associerad medlemCorenet hor till FiCom, centralférbundet for Datakom-
i rddet for OSS-landernas jaagar. Radet koordinerar  munikation och datateknik.
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Intressegrupper

KUNDERNA
Industrin, handeln, person-

tra“kens passagerare, myndig-

heterna, kommunerna, HRT

PERSONALEN

AGAREN
Staten, agarstyrningen

MYNDIGHETERNA

Kommunikationsministeriet
och justitieministeriet, Tra“k-
verket, TraFi, centralen for
utredning av olyckor OTKES,
regionala och lokala
myndigheter, EU
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FORVANTNINGAR

Kunden i centrum och forstaelse
for kundernas foranderliga behov
Bra reseupplevelse

Information i realtid vid
undantagssituationer

Kort restid

Bra pris-kvalitetsforhallande
Yrkeskunnig kundservice
Miljévanlighet

Séakra och punktliga transporter
Effektiva godstransporter

Ansvarighet
Langsiktighet

Fortbildning
Uppratthallande och beléning
av motivationen

Gott ledarskap
Upprétthallande av arbets
sakerhet och héalsa
Fornyelse

Flexibel beslutsfattning
Oppen diskussion och
kommunikation

Efterfoljning av principerna

for agarstyrning

Effektivitet

Langsiktighet

Ansvarighet

Lénsamhet och konkurrenskraft
Dividendintakter

Sakra och "exibla transporter
Regionalt tickande kundservice
Ta emot miljoutmaningar
Uppfylla specialgruppers behov
Sakkunnighet

dah dh dh

dah dh dh dh

SAMVERKAN

Undersokningar
géallande kundndjdhet
Kundresponser
Kundpaneler
Kartlaggningar éver
intressegrupper
Uppfdljning av
foretagsbilden
Samarbete med HRT,
kommunerna, industrin
och andra stora
kundkategorier
Gemensamma
utvecklingsprojekt

Lagen om samverkan
och avtal om samverkan
Personalspelreglerna
som uppgjorts med
fackorganisationerna
Regelbundna personal-
undesdkningar
VR-koncernens lednings-
system for arbetshalsa
och arbetssakerhet
Personalens deltagande
i koncernens utvidgade
ledningsgrupps verksamhet

Bolagsstamma
Styrelseverksamhet
Arbetsgrupper och natverk
Kontakt med statens
agarstyrning

Samarbete inom den
regionala tra“kplaneringen
Avge utldtanden
Arbetsgrupper, kommittéer
och utskott
Samarbetskampanjer
Kontakt med &mbetsverk
och tjanstemén inom tra“k-,
miljé- och naringsbranschen
i Finland och EU

€

€
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ATGARDER OCH
RESULTAT 2009

Utnyttjande av undersokningarna
gallande kundndjdhet och kund-
responser

Projekt som forbattrar kundernas
reseupplevelser

Projekt for effektivering av logistik-
funktioner och férbattring av servicen

Bibehallande av tagresandets
popularitet

Kartlaggning av intressegrupperna
och igangsattning av atgarder

Omvandling av organisatistrsikturen
utgaende fran kunden

Utvecklande av ledarskap och
formansarbete

Samarbetsforhandlingar med personalen
Omplaceringspoolens stodatgarder
fér uppsagda personer

Koncernens personalenkét
Utvecklande av den interna
kommunikationen

Utvecklande av den interna
arbetsrotationen

Preparationsprogram for framtida ledare
Utvecklingsprogram fér koncernbolagen
Utvecklande av arbetsgivarens image
Auditeringar av arbetssakerhetens
ledningssystem och ledningens
granskningar

Stodatgarder for begransning och
upphorande av rokning

Regelbundna sékerhetsmoten och
sakerhetsgranskningar
Arbetssékerhetsstunder

Kartlaggning av intressegrupper och
igangsattning av atgarder

Dividendpolitik

Miljoloften

Samfalld strategi och utvecklings-
plan for utvecklandet av VR

Avtal om utvecklandet av VR och bannétet
Verkstéllande av EU:s tjansteavtalsforord-
ning. Tra“keringsavtal med kommunika-
tionsministeriet till foljd av férordningen.
Samarbete med Tra“kverket (inkl. f.d.
RHK) och TraFi (inkl. f.d. RVI) for utveck-
lande av jarnvagstra“ken

Deltagande i VTT:s forskningsprojekt
Tillampning av jarnvagsansvars-
forordningen i Finland

Intressebevakning i EU

Framjande av snabbtagsprojektet
Helsingfors...S:t Petersburg
Punktlighetsarbetsgrupp tillsammans
med Tra“kverket (inkl. f.d. RHK)
Deltagande i kommunikationsministeriets
Shortsea Promotion Center-samarbets-
grupp for utvecklandet av transgerna
inom narsjofart samt kombinerade
transporter

Kartlaggning av intressegrupper och
igangsattning av atgarder



FORVANTNINGAR

POLITISKA
BESLUTSFATTARE
EU, riksdagen, politiska
partierna, regionala och
lokala beslutsfattare

Ansvarighet
Regionalt utbud
VR:s samhalleliga roll
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AFFARSVERKSAMHETS Langsiktiga avtal

LEVERANTORER

Avtalstransportorer,
elproducenter,
materieltillverkare

MEDIER € Oppenhet

€ Aktivitet

€ Snabbhet

€ Tillforlit

€ Tillganglighet
SAMARBETS- € Ansvarighet
PARTNERS € Miljsvanlighet
Nationella; medborgarorga- € Sakerhet
nisationer och intresseor- € Mlnsknlng av buller

S - . och vibrationer

ganisationer, invanare intill £ Innovationer
jarmvagsspar, kommuninvéa- ¢ Oppenhet
nare, landskapsforbund, € Utvecklande av service
handelskamrar tillsammans

Internationella: Internationella
jarnvéagsunionen UIC

Sakra och "exibla transporter

PARTNERS OCH UNDER- Transparenta anbudsférfaranden
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SAMVERKAN

Forvaltningsradet €
Arbetsgrupper, kommittéer och
utskott €

Kontakt med EU, politiska besluts-€
fattare pa riks- och regionalniva
Respons till VR om punktlighet,
tAgmaterielen och det regionala
serviceutbudet

Paverka beslutsfattarna for ut-
vecklandet av infrastrukturen

Kartlaggning av intressegrupper
Anbudsférfarande €
Milj6- och sékerhetskrav €
Milj6- och sékerhetsutbildning
Avtalsférhandlingar €
€
€
€
Personliga kontakter €
Meddelanden samt informations-
och bakgrundsupplysning €
Natkommunikation
Publikationer €
Medieuppféljning
Undersdkningar och responser
Medborgarorganisationernas stall-€

ningsstaganden och uttalanden
Deltagande i forskningsprojekt

och utredningar €
Respons till VR géllande sakerhet,
buller, vibrationer, avfall och €
utslapp

Deltagande i internationella
organisationer inom omrédet och €
inverkan pé utvecklingen inom
branschen €

€

ATGARDER OCH
RESULTAT 2009

Forhandlingar om utvecklandet
av VR:s service och tra“ksystem
Intressebevakning i EU
Kartlaggning av intressegrupper
och igangséattning av atgarder

Ingang av partneravtal

Stravan till partnerskap

i verksamhetsplanerna
Utvecklande av VR:s
inkdpsfunktion

Utbildning i undersokning av
risksituationer och olyckor
tillsammans med forsékrings-
bolaget OP-Pohjola

Bidrag fran Arbetarskyddsfonden
for utvecklande av valmaende

i arbetet

Kartlaggning av intressegrupper
och igdngsattning av atgarder

Bakgrundinformation till
miljdéarenden

Information vid lansering av
ny eller ombyggd materiel
Bakgrundsinformation till
omstruktureringsprogrammet

Samarbete med Finlands natur-
skyddsforbund fér upprustning
av traditionslandskap

Deltagande i plankorsnings-
kampanjen

Samarbete med handikapp-
organisationer vid férberedandet
av EU:s jarnvéagsansvarsfoérordning

Regelbundna sammankomster
med studentorganisationer

Kartlaggning av intressegrupper
och igdngsattning av atgarder

Deltagande i internationellt
miljoarbete

V=R Ar2009 25



HANDELSER

VR OVERGICK TILL VATTENKRAFT

VR:s tagtra“k anvander sedan borjan av ar 2009
elektricitet som till hundra procent genererats med
vattenkraft. VR overgick till ekologisk el redan i bérjan
av ar 2008. VR forbrukar arligen cirka 700 gigawattim-
mar el. VR:s arliga elférbrukning skulle racka till for
uppvarmningen av 25 000 egnahemshus. Cirka 90
procent av elen anvands i den eldrivna tagtra“ken.

POHJOLAN LIIKENNE FICK FLER LINJER | HELSIN
Pohjolan Liikenne vann tre nya linjer i den av Helsing-
fors stads interna busstra“k ordnade anbudstavian.

For skotseln av de nya linjerna behdvs 60 nya forare
och 30 nya bussar med lag utslappshalt. Tra“keringen
inleddes 1.1.2010. De nya linjerna 6kar Pohjolan Liiken
nes omsattning med cirka 5 miljoner euro om aret.

KONDUKTORERNA FICK

NYA BILJETTERMINALER

Konduktérerna tog i bruk nya barbara
biljetterminaler. Tack vare dessa undgittas
kontrollen av kundernas sjalvigkrivna
e-biljetter och forsaljningen pa tagen for-
snabbas. E-biljetter som kopts pa VR:s nat-
handel kan granskas pa taget genom lasning
av streckkoden.

VR FICK NY FORETAGSIDENTITET
VR:s nya grona foretagsidentitet togs i bruk
pa varen, borjande med koncernens webb-
plats, reklamer, publikationer och stationer.
Syftet med den grona identiteten ar att
framhava miljovanligheten som tagtra“kens
styrka.




TAGENS LEKHORNOR FORNYADES
Inredningen i InterCity-tagens lekhdrnor
rustades upp, och platsernas utseende
férnyades under sommarens lopp.
Barnen “ck nya sagobdcker fran forlaget
Tammi och vagnens sago“gurer byttes
ut mot nya.

JUNI
R

TRAFIKEN | TALVIVAARA KOM | GANG
Talvivaara-gruvbana i Kajanaland blev fardig,
och VR inledde jarnvagstransporterna. Pa
gruvbanan transporteras raamnen for gruv-
verksamheten till gruvan och malmslig bort
fran gruvan. VR-Rata ansvarar for gruvbanans
underhall till slutet av ar 2011.

NYTT SAMFORETAG
VR grundade ett samféretag inom godstra-
“ken med det ryska Freight One Company,
dvs. PKG. Bolagets uppgift ar att erbjuda
godstra“kens kunder export-, import- och
transittransporter mellan Finland och Ryss-
land saval som vagnslast- som heltagsfor-
sandelser.

NYTT STADSTAG | NARTRAFIK
De tva forsta Sm5-stadstagen inledde tra“-
keringen i huvudstadsregionens nartra“k i
november och december 2009. Nya tag behévs
som ersattning for de foraldrade tdgen samt till
tra“ken pa Ringbanan, som blir fardig ar 2014.
Ringbanan forbindeHelsingfors centrum med
Helsingfors...Vanda "ygplats Tagen ags av Huvud-
stadsregionens Vagnpark Ab.



NYCKELTAL

Nyckeltal

Ar 2009 var ett ekonomiskt utmanande &r fér VR-koncernen.
Den kraftiga nedgangen i godstra“‘ken paverkade hela arets
resultat. Persontra“ken nadde inte de uppstéallda malen, och
resandemangderna var mindre &r ar 2008. Trots sparatgarderna
sjonk VR:s resultat kAnnbart.

Koncernens omséttning uppgick till 1 399,4 (1 530,4) 90,0 %. Nartra“kens punktlighet var 95,5 %, nar malet
miljoner euro. Godstra“kens omsattning sjonk mest,  var 97,5 %. Nartdgens punktlighet mats pa avgangs-
vilket berodde pa det allmanna ekonomiska laget. och slutstationen med tre minuter noggrannhet.
Nedgangen var 131,0 miljoner euro inklusive biltra*- | internationella jamforelser ligger tagtra“kens punktlig-
ken. Persontra“kens totalomsattning uppgick till 464,3 het anda pa en god niva.
(461,2) miljoner euro. VR-Ratas omséttning inkl. dot-
terbolagen var 342,2 (340,1) miljoner euro. Koldioxidutslappen sjonk k&nnbart
Sedan borjan av ar 2009 gar VR:s tagtra“k helt med
Koncernens omsattning uppgick till 28,9 (74,4) miljo- el som genererats med vattenkraft. Produktionen av
ner euro och rakenskapsperiodens vinst till 18,4 (56,2) s&dan el 6kar inte vaxthusgasutslappen. Tagtra‘kens
miljoner euro. koldioxidutslapp har sjunkit med 68 % fran ar 2006,
med andra ord har man klart uppnatt malet att halv-
Koncernen investerade for 134,5 (111,6) miljoner euro,era utslappen.
varav 48,0 (41.4) miljoner euro i tAgmateriel. De mest
betydande investeringarna gallde godsvagnaroch  Arbetssakerheten
sanering av persontra“‘kmateriel. Biltra“kens inves- utvecklades positivt
teringar var 8,1 (16,5) miljoner euro. Till stérsta delen Vid VR-koncernen faste man under rapporteringsperio-

ersattes gammal bilpark. den speciell vikt vid utvecklandet av forménnens kun-
nande i arbetssékerhet och férebyggande verksamhet

Punktligheten nagot under malet for forhindrande av olyckor. VR-koncernens olycksfalls-

Tagtra“kens punktlighet blev nadgot under det upp- frekvens dvs. det totala aalet arbetsolycksfall per

stallda malet ar 2009. Av fjarrtdgen anlande 89,4 % till en miljon timmar var 39, mot 49 aret innan. Antalet
sin slutstation med fem minuters marginal. Malet var  allvarliga olyckor sjonk med 16 %.
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For barnen ar lekutrymmena i tdgen en
viktig del av resan. VR fornyade lekplat-
serna och de pryddes med forlaget Tammis
sago“gurer. Risto Rappare pa besok varen
20009.



VR BETJANAR

Malet for hela VR-koncernens verksamhet ar néjda

kunder. Det centrala malet for VR:s omstrukturerings-

program i alla divisioner ar att verka annu kundvanliga-

re 4n tidigare. Aven den nya organisationen har byggts

upp tydligare runt de olika kundkategorierna. | den nya

organisationsmodellen har ansvaret for beslut som berér

kunderna forts s& nara kunden som mojligt.

Inom ramen fér omstruktureringsprogrammet har i
alla divisioner satts i gang projekt med syfte att hoja
kundservicen och kundnéjdheten. | persontra“ken ar
malet att forbattra kundernas reseupplevelser bland
annat genom en férnyelse av séljkanalerna och den
rullande materielen samt genom en férbattring av
kundkommunikationen. Inom logistiken vill man
betjana kunderna mera helhetstomat, s att kunden
far séval jarnvags- som landsvagstransporttjanster
pa samma stélle. Vid VR-Rata har man tagit i bruk en
annu mera systematisk verksamhetsmodell for kund-
arbetet an tidigare. Genom den forséker man forsta
battre vilka helhetstjanster kunderna ar i behov av.

Resultat av kartlaggningen
av intressegrupper
VR gjorde en kartlaggning av intressegrupperna varen

het. Enligt undersokningen borde VR annu bli battre
vad galler kundinriktning, fornybarhet och effektivitet.
Resultaten fran intressegruppskartlaggningen utnyttjat
bland annat i olika utvecklingsprojekt, till exempel vid
genomfdrandet awmstruktureringsprogrammet och
kommunikationen. Dialogen med intressegrupperna
utgor en viktig del av omstruktureringsprogrammet.

De viktigaste kundkategorierna

Viktiga kundgrupper for persontra“ken pa tagen ar
bl.a. arbets- och businessresenarerna och familjerna.
Lejonparten av tagtra“kens personkilometer kommer
fran fjarrtra“ken. Kvantitativt gérs mest tagresor med
huvudstadsregionens nartag. Avecra, som svarar for
restaurangtjansterna, kompterar persontra“kens
tjanster pa tagen och stationerna.

Pohjolan Liikennes kunder &r resenarerna pa snabbturer
och ordinarie turer samt i bussarna inom huvudstadsre-
gionens tra“k. Pohjolan Liikenne skoter VR:s busstra“k.

2009. | undersdkningen deltog VR:s privat- och fore-
tagskunder, underleverantorer, myndigheter, samar-
betspartners, representanter for organisationer samt
for VR:s personal och férvaltning. Materialet samlades
in i form av e-postforfragningar, kundenkater pa tdgen Logistikdivisionens storkunder ar inrikes och utrikes
samt genom att intervjua intressegrupper. foretag inom skogs-, metall- och kemiindustrin. Aven
speditoérer och andra aktdrer inom logistiken utgor

en viktig kundgrupp. Biltra“kens kunder ar harutéver
stora och medelstora féretag, som behover logistiska
I6sningar for stycke- och massgodstransporter.

Undersdkningen gav vid handen att VR till sitt rykte
ar den basta aktéren inom transportbranschen. VR
utmarker sig framst for sin miljévanlighet och saker-
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VR-Ratas kunder ar staten, kommuner, hamnar och
foretag som anvander jarnvagstjanster samt huvud-
entreprendrer inom banhallningen. Den viktigaste
kunden ar Tra“kverket, dit Banfoérvaltningscentralens
verksamhet for'yttades i borjan av ar 2010. Corenet
erbjuder infratjanster inom telebranschen.

Internationella kunder

VR har ocksa internationella kunder. Persontra“ken mel-
lan Finland och Ryssland &r fortsattningsvis livlig, fastan
resandeantalet har sjunkit som en féljd av recessionen.

Resandet mellan Helsingfors och S:t Petersburg blir
snabbare nar snabbtagstra‘ken mellan staderna inleds
i slutet av &r 2010. VR:s och ryska jarnvagarnas samfo-
retag Oy Karelian Trains Ltd har bestallt fyra snabbtag.
Malet ar att forkorta restiden mellan Helsingfors och

S:t Petersburg till att borja med till tre och en halv
timme, och senare till tre timmar, mot nuvarande fem
och en halv timme.

En stor del av godstra“kens jarnvagstransporter ar
Rysslandstra‘k, fastan Rysslandstransporterna har
minskat kédnnbart i och med recessionen. Rysslands-
tra“kens andel av jarnvagansporterna ar cirka 34 %.

For att battre svara mot kundernas behov, grundade VR
tilsammans medie ryska jarnvagarnas godstra“kbo-

lag PGK ett samféreta§reight One Scandinavia Oy, i
november 2009.

Transpoint Internationals mal &r att erbjuda sina kun-
der heltackande tjanster pa den internationella mark-
naden. Bolaget har verksamhetsstéllen i "era lander
runt om i Europa, framfor allt i Osteuropa. | borjan av
ar 2009 inledde Transpoint International reguljar tra“k
mellan Turkiet och de lander dar bolaget verkar.

VR-Rata har utdkat sin verksamhet i Sverige,
de baltiska landerna och Ryssland.
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Ledning av
kundrelationer

VR:s varden vid ledningen
av kundrelationer

VR:s fyra varden sakerhet, nojda kunder, framgang tillsammans och ansvarighe
ar centrala vid ledningen av kundrelationer. VR erbjuder kvalitativa, sékra och
lattillgangliga tjanster, som utvecklas i samrad med kunderna.

Kundservicestrategin och
kundservicevisionen

€
€
€

VR:s verksamhet utgar fran kunden, ar saker och fornybar.
VR:s tjanster utvecklas kontinuerligt och éverstiger kundernas forvantningar.
VR forutser andringarna i kundernas behov.

Policyn och dess forverkligande
inom kundservicen

Alla affarsverksamhetsomréden har sina egna kundstrategier som gjorts upp undg
anvandning av en enhetlig metod. Kundservicemodellen bottnar sig i den enskilda
kundkategorins behov. Produkterna och tjansterna allokeras sa att de

svarar battre an tidigare mot kundkategoriernas olika behov.

Malen for kundservicen

an dh dh b

Hojning av kundnoéjdheten

Okning av kundvardet

Genomforande av interna kvalitetskriterier

Utbildning av personalen: battre forstaelse an forut for kundernas behov

Plus och minus i kundservicen

+ o+ o+

Beslut om utvecklandet av person- och godstra“ken till Ryssland
Forbattringar i servicens kvalitet och former

Kunderna berdommer kundservicepersonalens vanlighet och serviceinriktning
Skotseln av undantagssituationer

Kundservicens heterogena kvalitet kraver férbattring

Mojligheter och risker i ledningen
av kundrelationer

+ o+ o+ o+ o+

Formagan att betjana internationellt

Nya servicekoncept och en modern materiel mojliggor tillvaxt
Kundservicen under fornyelse

Starkt kunnande och okomplicerat samarbete

Béttre hantering av stérningssituationer

Kundernas 6kade forvantningar och krav

Konkurrensen tra“kslagen emellan och nya aktérer inom spartra“ken
Stark myndighetsreglering jamfért med 6vriga tra“kslag

Ekonomisk recession

Andringar i system och strukturer
som forbéttrat kundservicen un-
der rapporteringsperioden

dan b dh dh dh

VR-Ratas verksamhet i Sverige och Ryssland utvidgades
Biljettférséaljningen “ck nya utdelningskanaler

Biltra“ken internationaliserades att omfatta Osteuropa
Atgarder for hojning av materielens kvalitet

Atgarder for forbattring av den dagliga kundservicen
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Malet battre reseupplevelser

VR:s persontra“‘k har som huvudmal att férbattra kundernas reseupple-

velser. Arbetet har redan inletts och det fortsatter under de kommande

aren. Prissattningen och saljkanalerna fornyas, ny materiel anskaffas och

servicen pa stationerna och tagen forbattras. Ett viktigt utvecklingsmal

ar 2009 har aven varit den personliga

(0000 O

VR lat &r 2008 gora en omfattande undersokning, dar
man utredde vilka forvantningar tdgresenarerna hade
och hur kundservicen fungerade. Under ar 2009 har
man utgaende fran undersokningen samlat arbetsred-
skap som stdd for arbetet inom kundservicen. Dessa
presenteras for personalen ar 2010 som en del av
kundserviceutbildningen.

Kundndjdhet och kundrespons
Vid VR tar man i betraktande kundernas behov och

kundbetjaningen.

I nartra“ken &r tdgets konkurrensfaktorer snabbhet
och lattillgénglighet. | fjarrtra“ken varderar kunderna
reskomfort och mojligheten att utnyttja restiden for ar-
bete. TAgresandet anses aven sakert och miljévanligt.

Utgéende fran kundresponser uppskattas den goda
servicen vid Avecra. Vad galler produkternas kvali-
tet och sortiment ger kunderna saval berém som
utvecklingsférslag. Ar 2009 genomférde Avecra ingen
omfattande kundenkét.

Pohjolan Kaupunkilikenne placerade sig i HST:s mat-
ning av kundnojdheten varen 2009, med alla matare
matt, pa plats nummer ett bland dkarna. | SAD:s
maétning nadde bolaget sitt mal pa drygt halften av de
tra“kerade linjerna. P& hosten steg emellertid vitsor-
den framfor allt i Esbos interna tra“k.

VR far éver 20 000 responser av tdgresenarerna per
ar. Persontra“kens kundresponser och ersattnings-
ansokningar behandlas av VR:s kundservicecentrer i

onskemal vid utvecklandet av tjanster. Behoven utreds Riihimaki.

genom kundférfragningar och matningar av kundnojd-

heten. Dessutom utnyttjar VR kundernas responser. in-FOrnyande av séljkanaler

formation fran persontra“kenkunder far man framst
via frigeblanketter pa tdgen och stationerna.

En enkat gallande kundnojdheten gors manatligen
inom persontra“ken. Cirka 70 % av respondenterna ar
ndjda med VR:s service och med sin reseupplevelse.
Konduktérerna och saljassistenterna far berém for sin
sakkunnighet och serviceinriktning. Kundernas énske-
mal ar att stationerna och tagen skulle snyggas upp.
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VR utvecklar som bast sina produkter och sin pris-
séattning samt fornyar sina séljkanaler. VR 6vergar till
en "exibel prissattning fr.o.m. ar 2011. | den "exibla
prissattningen kan kunderna genom sina egna val pa-
verka tagbiljettens pris. VR forberedde sig for reformen
genom kundenkéater samt genom att jamfora utland-
ska jarnvagsbolags prissattningsmodeller ar 2009. VR
har &ven utfort prisexperiment, genom vilka man ville
ta reda p& hur kunderna reagerar pa prisvariationerna.



God kundservice ar en del av resenérens
reseupplevelse. Karis station valdes till
arets station. Stationen har fatt berom

for dess renhet, trivsel oagoda kund-
service.

Konduktorerna “ck nya barbara biljetterminaler till sitt
forfogande i borjan av ar 2009. Tack vare dessa under-
lattas forsaljningen och granskningen av biljetter pa
tagen. Biljetterna som séljs via natet “ck en streckkod
som gor kundbetjaningen snabbare.

Installationen av de forsta nya biljettférséljningsau-
tomaterna pa stationerna inleddes i december 2009.
Automaternas antal férdubblas. Automater installeras
&ven pa stationer som saknat biljettférsaljning. Tack
vare de nya automaterna kan man betala med bank-
kort som ar férsedda med chip.

kan nu ladda ackumulatorerna i sina mobiltelefoner och
Livsmedlens mervardesskatt sanktes 1.10.20009. barbara datorer under resan och arbeta utan avbrott.
Priserna pa Avecras take away-produkter priser sjonk
med 8,2 % nar Avecra overforde skattesankningen pa Alla Pendolino-tag har fatt bredbandsforbindelse,
kundernas priser till fullt belopp. som kunderna kan ta i bruk stegvis under ar 2010. Me-
ningen &r att installera bredband &ven i InterCity-tagen.

Fornyande av materiel

och renovering av stationer Hinderfrihet

VR har férnyat sin materiel under rapporteringspe- EU:s nya jarnvagsansvarsforordning tradde i kraft
rioden. Inredningen i barnens lekhornor pa IC-tdgen  3.12.2009. Enligt den far resenarer med funktions-
rustades upp, och utrymmenas visuella utseende hinder assistans for att kunna réra sig pa stationerna
fornyades p& sommaren 2009. (pa VR:s 37 stationer med service). Servicen, som ska

bokas 48 timmar fore avresan, ar avgiftsfri.
Aven renoveringen av sjalvbetjaningen i IC-tAgens
Bistro-restaurangvagnar paborjades utgdende frain ~ De nya Sm5-stadstagen inledde tra“ken i november

kundresponser. Kundbetjaningen gar lattare och 2009. Vid bygge av tdgen har man fast sarskild vikt vid
antalet platser okar. Vagnarna blir fardiga stegvis fére framkomligheten. Tagen &r laggolvstag, och det “nns
utgangen av ar 2012. inga mellandérrar mellan vestibulerna och resande-

avdelningarna. Tagen ags av Huvudstadsregionens
Under ar 2009 fornyades stationernas utseende i Rii- Vanpark Ab, som VR &ger till 35 %.
himéki, Rovaniemi och Tammerfors att motsvara VR:s
gréna identitet. Ar 2010 stér atminstone stationernai  Sakerhet och renlighet
Esbo, Joensuu och Kouvola i turen. VR ordnade tillsammans med SAD och Polisen en
sakerhetskampanj i huvudstadsregionens nartag.
Avecra renoverade restaurang Eliel och Pullman LoungéMedan kampanjen pagick effektiverades bland annat
pa Helsingfors jarnvagsstation. Tagens karrforsaljning hasrdningsvakternas patrullering pa tagen. | enkéten
gatt snabbare efter det att prislistorna fr.o.m. februari som genomfordes pa varen 2009 “ck persontra“kens
2009 funnits i fatélj“ckorna redan fore karrans ankomst. sakerhetstjanster ett gott vitsord s&véal av resandena
som av personalen.
Ny service pa tagen
I alla IC- och Pendolino-tag installerades fore novemberPa fijarrtdgen utékades stddningen under resans
2009 PC-uttag enligt kundernas énskemal. Kunderna gang pa langa forbindelsestrackor under sasongtider.
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Kundresponser av tagresenarer 2009
%

1 Tra“kering 32
2 Servicen pa tagen 14
3 Servicen pa stationerna 14
4 Materielen 12
5 Servicen pa internet 11

6 Biljetter, priser och
forsaljningsvillkor

7 Avecras betjaning

8 Telefonservice

9 Ovrigt
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Ny och forbattrad
service utlovas

... Vi underlattar képet av biljetter genom att férnya och
utoka antalet automater pa stationerna. Restiden kan

snart utnyttjas annu effektivare an tidigare, exempelvis
till att arbeta, nar bredband tas i bruk pa tagen stegvis.

Vid VR ér tre fornyelser inom den rullande materielen
pa gang. Det nya Sm5-stadstaget har redan inlett tra“-
ken, och alla 32 tag &r i tra“k i slutet av &r 2014. Natt-
tagstra“ken far 20 nya tvavaningssovvagnar stegvis,
med bdrjan sommaren 2010. Mellan Helsingfors och
S:t Petersburg inleds snabbtagstra“k i slutet av ar 2010,
som det nu ser ut.

... En stor férandring ar &ven évergangen till "exibel
prisséattning ar 2011. Redan tidigare far kunderna nytta
av den i form av olika erbjudanden. Syftet ar att utreda

VR:s persontra“k har som mél att utdka tadgets mark- kundernas reaktioner pa prisvariationerna, konstaterar
nadsandel. Genom att forbattra kundernas reseupp- Jaatinen.

levelser, vill man gora taget attraktivare. Under de

narmaste aren utlovas tagresenarerna “era fornyelser. Som en féljd av omorganiseringen ar nu aven Pohjolan

Liikennes bussar och Avecras restaurangservice en del

... Reseupplevelsen inkluderar mycket allt fran kop av av persontra‘kdivisionen. ... Samarbetet med Avecra blir

biljett till en fornuftig anvandning av restiden. Genom annu intimare an forut. Pohjolan Liikennes busstranspor-
att utveckla dessa saker dstadkommer man dven en ter utvecklas utgdende frn busstra“kens egna utgangs-
battre reseupplevelse, séger persontra“kdirektéAntti punkter och for att forbattra helhetsservicen. Malet ar en
Jaatinen. tillvaxt i huvudstadsregionen, sager Jaatinem.

Hinderfritt med IC-taget

Sirpa Virtanen aker tag ett par ganger i manaden. Hon ror sig
med rullstol, och resan gar bra.

... Jag tycker om att resa med tag. Det &r latt att komma hit. Servi-
cen for resenarer med nedsatt rorlighet har hela tiden forbattrats,
berommer Virtanen. Det &r ocksa “nt att min assistent far aka
gratis.

| alla Pendolino-, IC- och IC2-tdg samt i vissa express- och regio-
naltdg “nns en vagn med service for funktionshindrade. Man
kommer in i vagnen med hjélp av en elektrisk ramp eller lyftan-
ordning. | vagnarna “nns alltid platser for resenarer med rullstol
samt toalett for funktionshindrade. Ocksa i nartra“kens nya tag
har man beaktat rérelsehindrades behov.

Sirpa Virtanen foredrar IC-tdgen, som gar jamnt och dar det “nns
utrymme att rora sig. ... Man kommer behandigt in i tAget. | andra
fiarrtdg behover man konduktorens hjalp, vilket inte ar sa trevligt.

Aven pa stationerna ar det enligt Sirpa Virtanen l4tt att ta sig
fram. ... Nar renoveringen av Tammerfors station blev fardig i
fiol, blev det lattare att réra sig dar. Det hade jag vantat lange
pa. Det skulle vara viktigt att man vid planeringen av utrymmen
skulle fasta uppméarksamhet vid dorrar, trosklar, belysningen och
ljudvarlden.

Fran och med december 2009 har funktionshindrade kunnat f&
assistans pa VR:s stationer med serviae.
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Logistikkunderna far
heltackande service

VR:s logistikverksamhet har ett utmanande ar bakom sig. Jarnvags-
transporterna sjonk med en fjardedel fran &r 2008. Aven biltransporterna
minskade kannbart. Till foljd av omstruktureringsprogrammet hor VR:s
alla logistikfunktioner VR Cargo, Transpoint, Transpoint Cargo och Trans-
point International nu till samma division. Malet ar att effektivera VR:s
logistiska funktioner och erbjuda kunderna heltackande service pa

jarnvag och landsvag.

|_fr=\\
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Enligt omstruktureringsprogrammet skots forséljning-
en, marknadsféringen och kundservicen fér VR-koncer-
nens alla logistikfunktioner pa ett stalle.

VR Logistik har grundat ett servicecenter déar VR:s alla
logistikkunder betjanas pa ett och samma stalle. Syftet
med servicecentret &r att forbattra tillgangligheten och
kvaliteten pa servicen. Till servicecentrets uppgifter
hor bland annat att ta emot transportbestallningar,
behandla fraktbrev, svara pa kundernas fragor samt
betjana inom den internationella tra“ken. Centret
kommer i gang stegvis fore borjan av juni 2010.
Centret ligger i Kouvola, och dessutom har centret ett
verksamhetsstélle i Vainikkala.

Nya tjanster pa jarnvagen

VR har tillsammans med det ryska Freight One Com-
pany, PGK, grundat ett samféretag inom godstra“ken
vid namn Freight One Scandinavia Oy. Samféretaget
fungerar som VR-séljkanal i Finland. Bolagets uppgift
ar att erbjuda godstra“kens kunder export-, import-
och transittransporter mellan Finland och Ryssland
bade som vagnslast- och heltagsforsandelser. Syftet



Genom samarbete mellan tag- och
biltra“ken kan man minska utslappen
och hitta, &ven ur kundernas synvinkel
sett, den fornuftigaste I6sningen for
hela transportkedjan.
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&r att kunderna via det samféretaget ska fa mera
heltackande I6sningar till sina transporter pa jarnvag.

VR Cargo har renoverat och reparerat sin materiel

som &r bade spargdende och vaggaende. Tack vare
tvavagsfordonet blir verksamheten snabbare exem-
pelvis i hamnarna. Aven sékerheten forbéattras nar
man kommer till kunden genom att dra i stallet for
att skuffa.

VR Cargo ar i fard med att ta i bruk &ven RFID-iden-
ti“eringstekniken, som ger kunderna manga maj-
ligheter. | RFID-systemet faster man identi“erare pa

Nya tjanster pa landsvagen

Modellen for Transpoints stomtra“k fornyades i augusti
2009. Malet for den nya verksamhetsmodellen &r att
minska pa mellanlastningarna och mellanlossningarna
under rapporteringsperioden utgdende fran kundernas under transporten. Pa detta satt avtar risken for att det
responser. VR Cargo har dven testat ett tvavagsfordonska uppsta skador pa forsandelserna, och transpor-

terna haller sig baéttre till tidtabellen.

Aboregionens nya terminal togs i bruk i Lundo i slutet
av januari 2009. Terminalen ar rymlig. Darfor gar det
att ta sig "exibelt in i terminalen och ut darifran.

Aven den tunga materielens tjanster ligger néra till.
Terminalens heltdckande kapacitet och centrala lage
gor transporterna effektivare och snabbare. Transpoint
bygger en ny terminal &ven i Lahtis. Den tas i bruk pa

vagnarna och loken. Identi“erarna kan lasas med hjalp sommaren 2010.

av en handterminal eller en laspunkt i jarnvagen. Med

hjéalp av tekniken forbéattras uppfdljningen av transpor- Transpoints riksomfattande tra“kledningscentral for
ter och vagnsomloppet effektiveras. Om anlaggningen stomtransporter inledde sin verksamhet i Lahtis i

installeras i kundens jarnvagsspar, gor tekniken det
majligt att producera bland annat transportdokument
automatiskt.

september. D&r “nns sex tra“kledare, som ansvarar
for ledningen av den riksomfattande stomtra“ken

och del- och hellasterna samt for genomférandet av
extra avtalade kundspeci“ka lésningar. Utdver detta
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MALET INOM LOGISTIKEN ATT

UTNYTTJA SYNERGIFORDELARNA
A4

svarar de for utvecklingsarbetet av den riksomfattande
stomtra“ken i praktiken.

Transpoint och CT-Logistics Oy ingick ett samarbetsav-
tal, enligt vilket CT-Logistics i Bjérneborg producerar de
terminal- och kontorstjanster som Transpoint behover.
Flyttningen av Transpoints terminal till logistikcen-

tret i Bjorneborg forbattrar logistikcentrets kunders
mojligheter att utveckla sin egen utdelningsservice.
Terminalens lage mojliggdr "exibilitet i kundernas
verksamhet och tidtabellerna.

Transpoint fornyade sitt kvalitets- och miljocerti“kat.
Vid auditeringarna koncentrerade man sig pa kvalitets-
ledning och hantering av kundrelationer.

Kundndjdhet och kundresponser

Vid VR Logistik foljer man med kundnéjdheten regel-
bundet. Kundernas tillfredsstéllelse forblev ar 2009 pa
sa gott som samma niva som foregdende ar. | mat-
ningarna “ck bolaget vitsordet 65 (67) pa skalan 1...100.
VR Cargo berédmdes for god kundservice och tillforlit-
lighet. Kunderna 6nskade utveckling av materielen.

Transpoints kundnéjdhet utvecklades positivt. Hel-
hetsvitsordet var 4,04 (3,94) pa skalan 1...5. Kunderna
berémde bland annat det "exibla samarbetet och

[ce) N N <
séljpersonalens yrkeskunnighet. Transpoint anses aven g 8 8 5
vara en tillforlitig samarbetspartner. Materielens skick
och tillganglighet samt tidtabellernas punktlighet och
"exibilitet hade enligt kundenkaten utvecklats positivt.
Man beromde aven lagerpersonalens tillganglighet.
Framtida utsikter 2005 2006 2007 2008 2009
Malet for VR Logistik &r 2010 &r att forbattra Ionsamhe- Godstagens punktlighet
ten och utnyttja den nya divisionens synergiférdelar. %
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... Vi har fort tre samarbetsforhandlingar, som har
forlopt i god anda med fackorganisationerna. Storsta
delen av personalnedskéarningarna skoéts genom
pensionsarrangemang. Besparingarna riktas mot "era
andra saker &n enbart personalen.

Kostnadsbesparingar hoppas man pa dven exempelvis
genom att utveckla underleveranserna och granska
kundlénsamheten.

... Mycket aterstar annu. Kostnadsstrukturen maste bli
den ratta, sager Séderholm.

M Od e rn d rlve Man har informerat kunderna om férandringarna, samt
. . . om VR:s logistiktjansters nya varld.
| logistiken

... Kunderna har héga férvantningar. Jag tror att genom
att forena gummi- och jarnhjulstra“ken i samma

VR-koncernens logistikfunktioner be“nner sig i division, far vi fordelarna fran vardera. Meningen &r att
omvandling. Enligt omstruktureringsprogrammet ar ge modern drive och lyssna till kunderna da det galler
jarnvags- och landsvégstra“ken nu i samma division. samtliga logistiktjanster vid VR.

80 procent av koncernens sparmal galler logistiken.

Erik Soderholm tror inte att recessionen &nnu &r over.
... Effektiveringsatgarderna har inletts genom en reform  Han ser emellertid ljus i tunnelns &nda.
av saljorganisationen. Nu skoéts koncernens alla logis-

tikbolags forsaljning och marknadsféring pa ett och ... Nedgangen har stannat, och det &r ett positivt tecken.
samma stélle med kunden i fokus, beréttar direktdren Nar uppgangen tar vid om ett ar eller ett och ett halvt
for logistikdivisionenErik Séderholm. ar, ar VR redo, uppskattar Soderholm.

Mindre kolfotspar
efterstravas

Transpoint har utvecklat sina transportkedjor sa att de belastar miljon s&
lite som mojligt. Syftet ar att minska férbrukningen av bransle, energi
och el. Transpoint har piloterat en metod som gor det mdojligt att mata
kolfotsparet fran transporten av en enskild produkt.

Transpoint och Paulig har tillsammans funderat pa innehallet i en
ansvarsfull foretagsverksamhet med hjalp av ett internationellt varde-
ringssystem. ... Ansvarsfull foretagsverksamhet ar en viktig sak for oss. Vi
foljer med intresse ibruktagandet av Transpoints matmetod for kolfotspar,
berattar Ronny Reijonen (till htger), Pauligs logistik- och ICT-direktor.

Med hjalp av matmetoden kan man granska transportkedjorna och soka
medel att minska transporternas miljéeffekter. ... En synnerligen viktig sak
ar forbattrandet av lastutrymmenas fyllnadsgrad, preciserar Reijonen.

Vid Paulig anvander man "era nyckelmatare for vardering av leverans-
kedjans prestanda. ... Forst maste man reda ut utgangssituationen, varef-
ter man kan méta och folja produktens transportkedja, berattar chefen

for leveransserviceTapio Hyvonen.

... Till en ansvarsfull féretagsverksamhet hor utvecklandet av hela leveran-
skedjan, hos oss ar med andra ord kedjan Zfrn kaffebona till kaffekoppZ
Matandet av kolfotspar ar en matare bland nyckelmatarna vid vardering-
en av helhetskedjan, paminner Reijonem
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VR BETJANAR: BYGGE OCH UNDERHALL AV BANOR

En mera kundinriktad
verksanmetsmodell tas | bruk

VR-Rata har behallit sin stallning som marknadsledare inom jarnvags-
branschen inrikes saval vad galler projektering, bygge som underhall.

Under rapporteringsperioden tog bolaget i bruk en verksamhetsmodell
for kundservicen som ar annu mera systematisk an tidigare.

| den nya verksamhetsmodellen har kunderna gruppe-
rats pa ett nytt satt, och for varje kundgrupp har man
faststéllt de verksamhetsmetoder som passar bast
just den. Grupperingen mojliggér en enhetlig kundser-
vice, dock s& att man kan beakta effektivt kundernas
specialbehov.

VR-Ratas ledningssystem har ockséa fornyats. Det
centrala ar att ledningen av kundarbetet ar malinriktat
och systematiskt. Syftet med den nya verksamhets-
modellen ar att sdkra VR-Ratas konkurrenskraft i en
foranderlig verksamhetsmiljoé och hjalpa bolaget att na
sitt tillvaxtmal.

Kundndjdhet och kundresponser
VR-Rata foljer upp kundnéjdheten arligen. &hanna
vitsordet for kundservicen ar 2009 var 8,49 (8,65) pa
skalan 4...10. VR-Ratas mal pa lang siksa@rdet 8,7.
Via undersokningen gallande kundndjdheten har VR-
Rata fatt riktlinjer for vidareutveckling av arbetet.

De framsta banprojekten

En av VR-Ratas framsta prestationer &r 2009 var fardig-
stallandet av den elektri“erade gruvbanan i Talvivaara i
Kajanaland. Banan togs i bruk i september.
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Bygge och underhall av
banor, omsattning 2009

%

1 Bygge 51
2 Underhall 30
3 Projekterings-, material- 19

och ovr. tjanster
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VR BETJANAR: BYGGE OCH UNDERHALL AV BANOR

Patent
Vid VR-Rata satsar man fortgdende pa produktutveck-
ling och utvecklandet av arbetsmetoder. Ar 2009 sékte

VE R KSAM H ET - bolaget tva patent i Finland och “ck ett. | Sverige har

bolaget sokt tva patent och i Estland ett.

UTOMLANDS
UTVIDGAS

Framtida utsikter

VR-Rata deltar &r 2010 i bygg- och underhallsprojekt
for jarnvagarna i nordvastra Ryssland. VR-Rata skdoter
tio av Tra“kverkets tolv banunderhallsomraden och tre
av fyra elunderhallsomraden. Ett av jarnvagsprojekte-
ringens storsta projekt ar 2010 &r granskningarna av
ibruktagandet av sakerhetsanlaggningarna pa banav-

VR-Rata utvidgade under rapporteringsperioden sin  snittet Lahtis...Luumaki. VR-Rata deltar &ven i uppgrade-
verksamhet aven till Ryssland, dér ett dotterbolag ringen av banan mellan Seingjoki och Ule@borg samt i
grundades. Det forsta projektet i Ryssland genomfor- projekteringen av den s.k. Pisara-banan.

des pa hasten 2009, och det omfattade undersokning

av banans skick fran “nska gransen till S:t Petersburg

samt fran S:t Petersburg 250 kilometer mot Moskva.

24

FOr'yttning av broar ar
ett kostnadseffektivt satt
att utfora broarbeten

VR-Ratas enhet Megasiirto utforde i oktober 2009 fér"yttningen av
Fantsportens bro i Koklax i Esbo. For'yttningen av bron utgjorde en del

av projektet for avlagsnande av plankorsningar i Esbo. Fantsporten var den
sista i ordningen. Brofor'yttning betyder att en bro byggs vid sidan av en
vag eller jarnvag och att bron "yttas pa sin plats genom anvandning av
specialmateriel.

For VR-Rata var fér'yttningen av bron en underentreprenad. Projektets
huvudentreprendr ar markbyggnads“rman E.M. Pekkinen Oy, som ansvarar
for bland annat bygget av bron och underfarten vid kustbanan.

... Arbetet inleddes i februari i &r och blir fardigt i slutet av &r 2010, beréattar
Ky0sti Kontio (till hoger) som ar E.M. Pekkinens ansvarige méastare.

Brofor’yttningen ar ur tra“kens synvinkel sett ett "exibelt, kostnadseffek-
tivt och sakert satt att gora broarbeten. ... Om bron skulle byggas pa plats
skulle det stora tra“ken markbart. Genom den har arbetsmetoden sparar
man ocksa byggtid, sager E.M. Pekkinens byggcleha Tuppurainen

Tuppurainen ar néjd med samarbetet med VR-Rata.
... For'yttningen av bron skedde enligt planerna och tidtabellen. En brofor-
"yttning &r specialarbete och arbetarna yrkesman pa sitt omrade.

| Finland for"yttas arligen 15...25 jarnvagsbroar. Brofor’yttningstekniken
har varit i anvandning inom jarnvégsbygget allt sedan 80-talet. Tekniken
lampar sig val aven for broarbeten inom landsvagstra“kem



Jarnvagsbygge ar
framtidens bransch

... VR-Ratas senaste ar var lyckat. Vi behdll var mark-
nadsledning, trots den allt hardare konkurrensen inom
jarnvagsbranschen. Ocksé bolagets I6nsamhet var god.
Tacken for framgangen hor till var engagerade och
yrkeskunniga personal, séger VR-Ratesrkstéllande
direktor Teuvo Sivunen (till vanster), som gar i pension.

... Vart storsta arbete var fardigstéllandet av Talvivaara-
gruvbana i Kajanaland. Tagens kontrollsystem om-
fattade hela bannétet i slutet av aret. Vi har arbetat
intensivt under hela den tid bolaget funnits.

Omorganiseringen av VR-koncernen har inte verkat i
hoégre grad p& VR-Ratas struktur.

... VR-Rata forblir ett sjalvstandigt bolag, och &r en av
VR-koncernens viktigaste affarsverksamheter. Koncen-
trationen av koncernens personal- och ekonomitjanster
berdr emellertid &ven oss, preciserar Sivunen.

VR-Ratas framtid ser lovande ut.

... Jag tror att infrabranschen &r framtidens bransch, och
att jarnvagsbyggets stallning forstarks fran forut. Detta
stods exempelvis av den tilltagande miljomedveten-
heten. Vi deltar i en business enligt de nutida vardena,
resonerar VR-Ratas nya verkstallande direkidille

Saksi.

... Utmaningen ar att det “nns mindre banarbete i sikte
an i fjol, eftersom statens stimulanspolitik inte stracker
sig till &r 2010. Stora projekt fortgar emellertid, till ex-
empel pa den Osterbottniska banan. Utmaningen under
féljande artionde ar bankapacitetens tillracklighet. Det
kommer foljaktligen att “nnas sysselséttning inom ban-
bygget aven i framtiden, fortsatter Sivunen.

Enligt Saksi ar VR-Ratas framsta mal att bibehalla den
goda marknadsandelen och lIénsamheten.

... Alla nédvandiga &ndringar kommer att géras med
eftertanke, och syftet att forbattra konkurrenskraften
i framtiden. En sund “rma soker givetvis aven tillvaxt.
Vi soker tillvaxt p& omréden dar vi kan utnyttja vart
nuvarande kunnande. Vi har mdojligheter inom grann-
landernas jarnvagsbygge och ingenjoérsbygge.

... Utomlands kan vi vidareutveckla vart eget kun-
nande. Vi soker tillvaxt langsiktigt och planenligt via
vart nuvarande kunnande. Vi maste kunna medftra
den nya marknaden nagot, och pd motsvarande satt
kunna ta med oss nagot darifran. Utomlands verkar vi
ansvarsfullt under iakttagande av samma varden som
i hemlandet, summerar Saksi.

| fortsattningen gor VR-Rata aven ett &nnu mera syste-
matiskt och planenligt kundarbete an tidigare.

... Vivill férsakra oss om att kundernas énskemal tas pa
allvar, sdger Saksm
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En planenlig och langsiktig ekonomi
skapar grunden for en ansvarsfull
verksamhet, bland annat i forhallande
till kunderna och miljén. VR har investe-
rat mycket i ny materiel, som tillgodoser
resekomforten och energieffektiviteten.



VR SKOTER SIN EKONOMI ANSVARSFULLT

De centrala principerna for ekonomiavdelningen ar
planenlighet samt stravan efter en stabil resultatut-
veckling, positivt kassa’dde inom affarsverksamheten
och tillrécklig soliditet. Ar 2009 var for VR av en tid av
kraftig omvalvning inom ekonomin. Resultatet stan-
nade markbart under fjolarsresultatet. Genom kost-
nadsbesparingar kunde man tacka en liten del av den
forlorade omsattningen.

Tillvéxten inom persontra“ken avstannade ar 2009, men Affarsverksamheten inom jarnvagstra“ken binder rik-
resultatet och resandemangderna forblev i stort sett  ligt med kapital. De for affarsverksamheten nédvandi-
pa foregaende ars niva. Fore detta hade persontra“ken ga materielinvesteringarna ar langsiktiga och “nansiellt
bakom sig tva ar av kraftig tillvaxt, och matt med om- tunga. Kostnadsstrukturen ar relativt fast, och tillvaxt-
sattningen blev persontra“ken storre an godstra‘ken. mdjligheterna inom omsattningen ar begransade.

Godstra“ktransporterna sjonk med cirka en fiardedel Den allmanna utgangspunkten for VR:s inkdpsfunktion
frdn aret innan. Sankningen var en foljd av konjunk-  ar ansvarighet, savél i den egna verksamheten som i
turnedgangen som borjade i slutet av ar 2008. Saval varuleverantdrernas verksamhet. Inkdpen gors i forsta
inrikes transporterna som Rysslandstra“kens transporthand hos séddana varuleverantérer som genom sin
mangder minskade kraftigt. | Rysslandstra“ken avtog egen verksamhet stéder infriandet av VR:s miljoloften.
framfor allt ravirkesimporten vasentligt, men aven | samband med anskaffningarna forsékrar man sig om
andra transporter minskade. mojligheterna att atervinna material. For den rullande
materielens del tar man i betraktande materielens
P& grund av nedgangen inom transporterna var VR-  livslanga kostnader, vilka inkluderar bland annat ener-
koncernens ekonomiska resultat svagt. | slutet av ar  gieffektivitet och varderingen av energikostnader.
2009 utjamnades nedgangen inom godstra“ken. Trots

det ar ingen snabb uppgang i sikte. De ekonomiska riskerna har samband med riskerna i

) anslutning till affarsverksamheten. Av dessa bor i for-
De ekonomiska verksamhets- sta hand namnas strukturomvandlingen inom industrin
principerna och riskerna och oférutsagbarheten i Rysslandstra‘ken.

VR-koncernens ekonomiska verksamhetsprinciper har
faststéllts i de allménna anvisningarna for ekonomifor- Placeringsverksamheten féljer principer som styrelsen
valtningen som VR-Groups styrelse godkéant. godként, och inga onddiga risker tas.
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VR SKOTER SIN EKONOMI ANSVARSFULLT

FINLANDS
JARNVAGQ8BUSEUM
FICK 130 000 EURO

A4

Siffror som Pensionsansvaret uppgar for narvarande i sin helhet
aterger ekonomin till 1 084 miljoner euro, varav VR Pensionsstiftelses
VR-koncernens ekonomiska andel 577 miljoner euro. Pensionsansvaret har tackts

resultat var under rapporterings- till fullt belopp.
perioden markbart sdmre an

och sponsorering
Som skatter av miljokaraktar Som en del av sin ekonomiska ansvarighet bedriver
och avgifter av skattekaraktar VR valgorande verksamhet. Dessutom ar VR sponsor
betalade VR 0,2 (0,2) miljoner i projekt som stoder dess verksamhet.

euro i tillaggsskatt for el, 3,8

(4,1) miljoner euro i tillaggsskatt  Finansiellt far Finlands jarnvagsmuseum mest stod for
for "ytande branslen och 0,1 beframjandet av jarrdgskulturen i Finland. Stodets
(0,1) miljoner euro i avfallsskatt fér soptippsavfall. Den storlek &r cirka 130 000 euro om &ret. Ar 2009 stédde
el som jarnvagstra“ken forbrukar betalas inte skatt pa. VR Finlands naturskyddsférbund vid upprustningen av
VR betalade 17,2 miljoner euro infrastrukturskatt och traditionslandskap. Stddet uppgick till 200 000 euro.
banavgifter 38,1 miljoner euro. Ar 2008 var stodet 70 000 euro.

Kommunikationsministeriet képte av VR tagturer inom Framtida utsikter

persontra“ken pa i 6vrigt olonsamma banavsnitt for ~ VR:s stéllning som ett statligt bolag forvantas inte
39,1 (35,6) miljoner euro, vilket & ndgot under 10 %  genomga betydande forandringar under de kom-

av persontra‘kens omsattning. Statens andel &r liten mande aren. Verksamhetsprinciperna i anslutning till
jamfort med andra statliga jarnvagsbolag i Europa. ekonomin kommer att granskas pa nytt under ar 2010.

Pensionsférmaner Ekonomiférvaltningens funktioner effektiveras genom
VR-koncernen har en egen pensionsstiftelse. Till en koncentration av ekonomiférvaltningens organi-
den hor hela koncernens personal, dvs. cirka 12 500 sation till en ekonomienhet pa koncernniva. Dess-
personer. Fr.o.nl.1.210 skoter VR:s pensionsstiftelse utom gor man systemférnyelser, och de ekonomiska
forsékrandet i anslutning till VR:s personals extra processerna férenhetligas.

pensionsskydd. Skdtseln av det lagstadgade pensions-

skyddet och forsakringsbestandet 6vergick i borjan av

ar 2010 till pensionsforséakringsbolaget Varma.
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Malet en betydande
resultatforbattring

Resultatet for &r 2009 var for VR-koncernen méarkbart
samre &n ett ar tidigare. VR:s mal ar att uppna en arlig
resultatforbattring pa 100 miljoner euro med hjalp av
omstruktureringsprogrammet. Enligt ekonomidirektor
Heli Ollila kan man n& malet under tva forutsattningar.

... Vi maste uppna kostnadsbesparingar, men aven fa ny
affarsverksamhet. En resultatforbattring pa 100 miljoner
euro nar man inte enbart genom besparingar, utan en

ny affarsverksamhet utgdr en vasentlig del om man ska
uppna resultatmalet.

VR har satt i gang 15 olika slags projekt, som ska fora
med sig besparingar. Varje division och enhet har sitt
eget projekt.

... Man borjar gora saker pa ett nytt satt och med nya
redskap. Det hér kraver &ven investeringar. | fortsatt-
ningen kommer vi exempelvis inte nddvandigtvis att
aga allting sjalva. Vi kunde till exempel leasa bilar i
stallet for att kdpa dem. Vi maste i fortsattningen f& var
balans i effektiv anvandning, resonerar Ollila.

... Reformen av inkopsfunktionerna stéder malen inom
ekonomin. Vi “nansierar vara investeringar tills vidare
sjalva, men i framtiden nar investeringarna 6kar, maste
man 6vervaga olika slags “nansieringsalternativ.

| samband med omstruktureringsprogrammet koncen-
trerade man ekonomin till koncernniva, och IT-tjans-
terna blev en del av ekonomienheten. ... Nu behover
affarsfunktionerna inte fundera dver ekonomiforvalt-
ningens specialfragor, utan alla kan koncentrera sig pa
sitt eget kunnande, sager Ollila.

Hon tror att VR klarar sig ur recessionen trots det svara
laget. ... Var situation ar bra jamfort med manga andra
féretag. Man maste trots det félja noga med lagem

Personalkostnadernas andel av de totala kostnaderna

%

I

*Siffrorna enligt den nya organisationen.

2008 2009
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VR SKOTER SIN EKONOMI ANSVARSFULLT

De nya Allegro-tagen
en stor och energisnal
Investering

VR:s och ryska jarnvagarnas samforetag Oy Karelian Trains Ltd
har bestallt fyra nya och snabba Allegro-tag till tra“ken mellan
Helsingfors och S:t Petersburg. Malet &r att férkorta restiden mellan
staderna till tre och en halv timme till att borja med, och senare

till tre timmar. Nu racker resan fem och en halv timme. Tagen ska
komma i tra“k i slutet av ar 2010.

Taganskaffningen ar en stor investering. Man har reserverat
120 miljoner.

... Med fyra tag formar vi 6ka resandeméngderna, som vantas
tredubblas pa fem &r raknat fran inledningen av snabbtagstra“ken.
Anskaffningen av materiel har forlopt bra, tack vare vart langa sam-
arbete med Ryssland och tagets leverantor Alstom, sager Karelian
Trainse vdAli Huttunen .

Vid anskaffningen av tdgen har man tagit hansyn till miljon. Tagen
ar energisnala. De ar sa latta som mojligt och de har formats sa att
de har ett sa litet luftmotstand som majligt. TAgen har forsetts med
modern eldriftsteknik och elférbrukningen &r lagre &n i de tidigare
anskaffade Pendolino-tdgen. Dessutom matar tdgen en del av
bromsenergin tillbaka till natet.

... Allegro uppfyller bra VR:s miljol6ften. Tagets material &r i princip
atervinnbara. Stdrsta delen av tagets stora komponenter repareras
enligt reservdelsprincipen, och de anvands under tagets hela
livscykel, betonar Huttunenm

Ekonomiuppgifter 2009 2008 2007 2006 2005
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Ledning av
ekonomin

perioden

VR:s virden vid Iedningen Av VR:s varden utgor gnsvariqheten grunden for Ie"dnin_genlav ek?nomin. Genom|att
. agera konkurrenskraftigt och |6nsamt skapataget forutséttningar for en ansvarsfull
av ekonomin affarsverksamhet. Inom ekonomin gynnas allokeringen av kostnader och investefingar
till objekt som stdder ansvarigheten.
Ekonomiledningens strategi € YR:s stre_ltelgi ar att fungera effektivt och andamalsenligt samt strava mot en
lIonsam tillvaxt.
€ En stark soliditet samt ett intakts“nansierings”6de genom tillvaxt skapar en gof
grund for kommande investeringar.
Policyn och dess forverkligande Ekonomins mé'l 0(.:h verkslémhetsmetodgr pa sjamma satt som anlsvaret'och '
. . . . verksamhetsprinciperna for den ekonomiska sakerheten har de“nierats i ekonomi
I anSIUtnmg till ekonomin forvaltningens verksamhetsinstruktioner. Skotseln av “nansieringskapitalet har ordpats
med tanke p& sakerhet, [onsamhet och likviditet. Utgangspunkten &r en 1&g emissfons-
risk. Vid inkdpen foljer man VR:s varden och principer for en hallbar utveckling.
Resultatmalen for € VR:S sotyr"els§ séatter arligen upp reSL.JlItatmél.r_)é l&ng och kort sikt fér koncerne
. . € Vid malsattningen har man beaktat agarpolitiken
ekonomisk ledning
Framgé’mgar och motgéngar i + Vinfst_bringaride .re.sullt.at allt frdn boérjan av bolagiseringen ar 1995
X . + Soliditeten forblivit hog
ekonomiska arenden + linternationella jamforelser har VR klarat sig bra
+ Trots den branta nedgdngen i omséttningen ar kassasituationen god
- Rorelsekapitalets forbindlighet vuxit
- Positivt kassa"ode for affarsverksamheten
- Turbulensen i verksamhetsomgivningen och pa “nansieringsmarknaden skapgr ut-
maningar for planeringen av ekonomin som stdder affarsverksamheten
Plus och minus i ekonomin + Star.l.< _sqliditet: ir.west?ringa.r utan b?tydghdg frémr?an?e“kapital pa kort sikt
+ Awvarjning av klimatférandringen: forutsattningar for saval gods- som
persontra“kens tillvaxt
+ Koncernens tillvaxtmaéjligheter utomlands
+ Mojligheter till automatisering och effektivering av funktionerna
+ Forverkligandet av programmpluutos 2012 lyckades
- Effekterna fran skogsindustrins strukturomvandling samt fran utvecklingen avden
ryska ekonomin pé godstra“ken
- Lonekostnadernas och energiprisets stegring
Andringar i system och strukturer € Koncentrationen av ell<onomifbrlvaltnin'gerl1 till koncernniva
L . € Koncernens IT-enhet i ekonomiorganisationen
som forbattrat den ekonomiska € Overgang till kvartalséversikter
ledningen och de ekonomiska € Atstramning av tidtabellen for rapportering och bokslut
resultaten under rapporterings- € Utvecklandet av manadsrapporteringens innehall
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VR:s hela personal gor allt de kan for att resenérerna och godset
ska komma fram tryggt och bekvamt. Utvecklandet av personalen
ar en av framtidens tyngdpunkter. VR:s ledare for

vaxlingsarbete har fatt fortbildning i radiostyrning

av lok. Pa bilden instruerar Jan-Erik

Martens Miikka Ala-lloméaki

(till vanster) i vaxling.



VR FORNYAR SIG SOM ARBETSGIVARE

VR-koncernens framgang grundar sig pa en kunnig och
valmaende personal. Som arbetsgivare fungeravVR
langsiktigt och ansvarsfullt. Den utmanande ekonomiska
situationen har paverkat personalen aven vid VR.

VR har forsokt agera ansvarsfullt och under anvandning
av mjuka metoder. Som stod for anpassning av
personalen grundades en omplaceringspool, vars upp-
gift ar att stdda uppsagningshotade medarbetare att
sysselsattas pa nytt.

VR inledde pa varen 2009 forhandlingarna gallande  pa hésten 2009. Malet &r att &ven paverka VR:s

besparingar med personalorganisationerna. Som en  kostnadsstruktur genom att andra p& verksamhets-

allman sparatgard erbjods personalen att byta ut metoderna.

semesterpengen mot fritid. De dnskade besparingarna

uppnaddes inte med alla, och VR inledde samarbets- Till foljd av omstruktureringsprogrammet effektive-

forhandlingar med de storsta fackorganisationerna.  ras verksamheten och &ven personal kommer att

Som ett resultat permitterades narmare 1 500 medar- minskas. Personalnedskéarningarna férsoker man i

betare och 40 byrafunktionar vid VR Cargo i regel for man av majlighet genomféra genom pensionsarran-

tre veckor. gemang, eftersom hundratals anstallda gar i pension
de narmaste aren. Man kommer emellertid inte att

Aven i Transpoint-bolagen inleddes ett atgardsprogramkunna undga uppséagningar. | bérjan av ar 2012 &r de

for besparingar, som gallde bland annat personalkost- anstéllda vid VR cirka 1 200 farre &n ar 20009.

naderna. Kostnaderna gallrades genom att anpassa an-

vandningen av visstids arbetskraft och hyrd arbetskraft.Rekryteringar sker aven i framtiden, eftersom VR

Personer som narmade sig pensionsaldern uppmana- maste nyanstélla, exempelvis konduktérer. En stra-

des till frivillig pensionering. Overenskommelse naddesmare linje fljs vid den externa rekryteringen, och

inte med alla fackforbund vad gallde sparatgarderna. man soker i forsta hand personer inom VR.

En del av medarbetarna permitterades och dessutom

sades cirka 100 personer upp. Genom étgardsprogramomp|aCeringSp00|

met kunde man &nd& minska antalet uppsagda. Som en del av omstruktureringsprogrammet grunda-
des en omplaceringspool i VR-koncernen. Syftet med

Eftersom férandringarna pa transportmarknaden delvispoolen &r att mjuka upp personalverkningarna till

verkade bestdende och ingen snabb atervando syntes,féljd av forandringsprogrammet, genom att erbjuda

satte VR i gang ett tvaarigt omstruktureringsprogram de uppsagningshotade arbetstagarna hjélp med att

V=R Ar2009 53



VR FORNYAR SIG SOM ARBETSGIVARE

Foretagshalsovardens tjanster képs av utomstaende

o . professionella inom féretagshalsovarden som TraFi
Malen fOf L godkant. VR-koncernen har aven egen medicinsk per-
personalpolitiken sonal for sakring av tra‘ksakerheten. Fr.o.m. borjan av

ar 2008 skoter VR-Group och dess serviceproducenter
1 Vid VR-koncernen arbetar 1 200 aven foretagshéalsovarden for personalen i VR:s bolag

personer mindre ar 2012 &n vid med landsvéagstra‘k.

inledningen av omstrukturerings- o ) )
Sjukfranvaron vid VR har minskat under de senaste

programmet.
&ren. Ar 2009 uppgick féretagshalsovardens kostnader
2. Personalomsattningen fore tre till 613 (591) euro per arbetstagare. VR har effektiverat
ar gatt till anda &r under 10 % stodatgarderna inom foretagshalsovarden for att stoda
ar 2012. sina medarbetare mitt under omstruktureringspro-
3. Personalens index for att forbinda grammet.
sig ar 70 ar 2012. Siffran baserar
sig p& personalenkatens resultat. Man har fortsatt verksamheten enligt friskvardspro-
grammet for att forbattra personalens valméaende.
4. AvVR:sanstallda har 95 % haft Verksamheten har utvidgats att &ven omfatta Pohjolan
utvecklingsdiskussion ar 2012. Liikenne och Transpoint-bolagen. Det centrala i
5.  Siuk- och olycksfranvaro- programmet ar uppféljiningen asjukfrdnvaron samt
' procenten &r 5,5 % &r 2012. att formannen i ett tidigt skede reagerar pa problem

i anslutning till arbetsférmagan med hjalp av sam-
mankomster. | féretagshéalsovarden for VR:s bolag med
landsvagstra“k bérjade man félja Arbetshélsoinstitu-
tets guide for arbetshélsa for yrkestra“k.

6. Arbetsolycksfallsfrekvensen ar
under 30 ar 2012.

klarlagga sin situation och stka ett nytt jobb, antingen Personalen har deltagit aktivt i konditionsprogram
inom koncernen eller utanfér koncernen. De som job- som arbetsgivaren bjudit pa samt i FPA:s rehabilite-
bar inom poolen hjalper personerna i poolen med att ringstjanster. Konditionsprogrammen har givit goda
sOka arbete. De uppsagda 6vas i arbetssdkning och deresultat, speciellt vad géller skiftarbetares viktproblem
har méjlighet att fa en kort utbildning, som ska géra  och stéd- och rérelsesjukdomar. Ar 2009 deltog 516
det lattare att hitta arbete. (551) personer i rehabiliteringen. Till VR:s personals
forfogande star via foretagshalsovarden cirka 300
Till poolen Gverfors personer som via samarbetsfor-  rehabiliteringsplatser om aret. Professionellt férdjupad
handlingar hotas av uppsagning av produktionsekono- medicinsk rehabilitering beviljade PFA at sex olika
miska skél. Arbetstagaren kan stanna i omplacerings- yrkesgrupper, bl.a. tra“kledarna, konduktdrerna och
poolen tre manader och soka nytt arbete. Om inget  busschaufférerna.
arbete hittas, sags arbetstagaren upp av produktions-
ekonomiska skal. VR hade &aven forberett sig pa svinin"uensan hosten
2009. Man féljde med personalens insjuknande i en
Alternativet till omplaceringspoolen &r ett uppsagnings- speciell uppféljningsgrupp varje vecka. Stadningen
paket, som bestar av en separat engangsersattning.  av tdgens kund- och arbetsutrymmen effektiverades.
Konduktdrerna “ck anvisningar for hur de ska handla

Halsa och valméaende om passagerare insjuknar under resan. Personalen
Av personer i tra“kuppgifter krévs en god halsa. Till uppmanades ocksa att lata bli att skaka hand under
forménnens arbete hor bland annat att framja de epidemin. Ett hundratal VR-anstéllda insjuknade i
anstalldas valmaende och héalsa. Uppféljningen av in"uensan. In"uensan paverkade inte tra“ken eller

halsotillstdndet och dess vardering ar en systematisk, kundservicen.

lagenlig verksamhet. For de jarnvagsanstalldas del foljs

Tra"kséakerhetsverkets (TraFi) bestammelser och for deHalsoverkstader ordnades ar 2009 i Uleaborg, Kouvola
landsvagsanstalldas del motsvarande bestammelser. och Hyvinge. Cirka 550 personer deltog i evenemangen.
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Nya utmaningar
Inom VR

Det omstruktureringsprogram som igangsattes vid VR i
augusti i fjol, har @aven lett till konsekvenser inom personalen.
De anstéllda vilkas arbetsuppgifter upphérde, har uppmanats
soka sig till nya uppgifter inom koncernen. VR behdver till
exempel nya konduktérer inom nartra“ken.

Marko Monto bytte arbetet som lyftkransférare inom gods-
tra“ken till konduktorens inom nartra“ken. ... Arbetena holl pa
att ta slut, och jag “ck héra om mdjligheten att bli konduktér
inom nartra“ken. | hdstas genomgick jag sedan konduktors-
utbildningen.

Monto har jobbat vid VR sedan &r 1990 inom olikgpgifter.
... I borjan var byte av yrke en kulturchock, men nu kanns
det bra. Konduktorens arbete &r snyggt och sjalvstandigt
innearbete. Visst &r det har en bra mojlighet att prova pa
en ny karriar, berattar Montom

Personaluppgifter (31.12.2009) 2008 2007 2006 2005
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62 % AV DE VR ANSTALLDA
DELTOG | PERSONALENKATEN

A4

‘2

' 3
6 5

De storsta yrkesgrupperna
%
1 Lokforare 14
2 Bangardsarbetare 11
3 Chaufforer 8
4 Konduktorer 7
5 Montorer 7
6 Tra‘kledare 3
7 Ovriga 50
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Satsning pa utveck-
landet av persoalen

Den ekonomiska recessionen och strukturomvandlingen
inom industrin terspeglas i VR-koncernen dven inom
personalen. Vid VR kommer det att “nnas cirka 1 200
farre arbetstagare ar 2012 an &r 20009.

... Vi fungerar ansvarsfullt &ven i denna utmanande
situation. Vi utnyttjar vid personalminskningen den
stora pensionsavgangen de narmaste aren sa mycket
som mojligt, séger personaldirektdifimo Koskinen.

Vid VR-koncernen har &ven grundats en omplacerings-
pool, vars uppgift &r att stdda uppsagningshotade
medarbetare vid stkning av ny sysselséttning.

... Omplaceringspoolen har en betydande roll som en
del av var ansvarsfulla personalpolitik. Servicen inom
poolen kommer att optimeras, s att de uppsagda far
maximala majligheter till sysselsattning. Vi vill dvertyga
dem att de tas val omhand, férsékrar Koskinen.

| fortsattningen satsar man vid VR ocksa mer an forut
pa utvecklandet av personalen. Tyngdpunkten ligger pa
fornyandet av formansarbetet och ledandet.

... Vad géller utvecklandet av personalen har vi inte &nnu
gjort vart yttersta. Vi har koncentrerat oss mera pa HR:s
harda varden. Nu vill vi tanka om och satsa pa utveck-
landet. Endast en valm&ende personal gor resultatfram-
jande arbete, resonerar Koskinen.

VR fortsatter sin ansvarsfulla personalpolitik aven

i framtiden. ... Om vi blir tvungna att ta till harda
I6sningar, &r det inte av stundens ingivelse utan efter
noga overvagande. Oppenhet och diskussion med
personalen kommer att 6kam

| koncernen arrangeras aven annan fortbildning bland

annat i férmansarbete, ledning av projekt samt

i arbetssékerhet. | denna utbildning deltog totalt 2 600
arbetstagareCirka 86 personer deltog i VR:s utbildning
i anvandningen av intranet.

VR Utbildningscenter ansvarar for den professionella
utbildningen inom jarnvagsbranschen i Finland. Centret
skoter utbildningen av VR-Groups, VR-Ratas och sam-
arbetsforetags personalutbildning till uppgifter, som
kréver specialkunnande inom jarnvagsbranschen och
tagsakerheten. Dylika yrken ar till exempel lokforare,
konduktér och bangérdsarbetare. Ar 2009 utexami-
nerades 89 (128) lokforare, 81 (60) konduktérer och
61 (155) bangardsarbetare. Utéver grundutbildningen
erbjuder utbildningscentret fortbildning exempelvis i
tagsakerhet.

Forverkligande av jamlikhet

Enligt VR:s personalspelregler beméter VR sin personal
jamlikt oberoende av kén, alder, ras, utbildning eller
annan bakgrund. Koncernens jamlikhetsplan uppdate-
rades inte &r 2009, utan den uppdateras forst ar 2010.
Ar 2007 gjordes vid VR en lénekartlaggning, enligt
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vilken man och kvinnor betalas
lika 16n for samma arbete. |
kartlaggningen deltog inte alla
forman och byrafunktionarer.

I VR:s styrelse &r tre av atta
medlemmar kvinnor. | koncer-
nens tiohdvdade ledningsgrupp
“nns det sedan 20.8.2009 tre
kvinnor.

Personalformaner

VR har mangsidiga personalfor-
maner. | foretagshalsovarden ingar mera omfattande
sjukvards- och undersokningstjanster &n i medeltal.
Koncernen har ingatt avtal med en riksomfattande
gymkedja, och man kan ocksa motionera i evene-
mang som VR Urheilu ordnar.

Personalen kan utdva hobbyer &ven i otaliga hobby-
klubbar som arbetsgivaren understdder. Harutéver
far personalen rabatt till simhallar, idrottsinstitut och
semesterinkvartering. VR-Groups (&ven f.d. VR Aktie-

arbetsskift forséker man ta hansyn till personalens ons-
kemal. Under &r 2009 anvande sig 812 (777) personer
av familjeledighet. Alterneringsledigheten utnyttjades
av 162 (90) personer och studieledighet av 36 (42)
personer.

Forbattring av arbetsgivarimagen

VR inledde ar 2008 ett langvarigt utvecklande av VR
som arbetsgivare. Under rapporteringsperioden deltog
VR i en turné till 135 laroinrattningar. Under turnén
presenterade VR:s egna arbetstagare VR-koncernen
och dess olika yrken for studerandena.

Arbetstagarnas fackanslutning

Av VR:s personal omfattas 98 % av nagot kollek-
tivavtal. | siffran ingar inte Pohjolan Liikenne och
Transpoint-bolagen. Vid koncernen féljer man lagen
om samarbete i foretag samt samarbetsavtal som
kompletterar lagens foreskrifter.

Framtida utsikter
Vid VR satts en vardediskussion i gang ar 2010 for upp-
datering av de gemensamma vardena. Inledningen av

bolag), VR-Ratas och Corenets medarbetare far dka tadiskussionen senarelades pa grund av omstrukture-

gratis. Det har galler aven visstidsanstallda.

Utg&ende fran VR-koncernens resultat ar 2008 inbe-
talades i personalfonden en vinstpremiesumma pa
5,1 miljoner euro. Den fordelas pa& personalen enligt
medlemsandelarna. Personalfondens medlemmar

ringsprogrammet.

VR-koncernen har inlett ett omfattande utvecklings-
projekt gallande ledning och férmansarbete. Projektet
fortsatter &r 2010. Malet &r att utveckla ledningskulturen
och ledarskapet. Ett syfte &r aven att uppdatera praxisen

ar VR-Groups (aven f.d. VR Aktiebolag), VR-Ratas ochoch datasystemen for VR:s personalledning och perso-

Corenets medarbetare. Man kan bli medlem nar an-
stallningsforhallandet har rackt minst sex manader.

VR staller sig positivt aven till sammanjamkningen av
arbete och familjeliv. Till exempel vid planeringen av

naladministration. Personalstrategin fornyas ar 2010.
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Personal-
ledning

VR:s varden inom
personalledningen

VR-koncernens fyra varden sékerhet, néjda kunder, framgang tillsammans och
ansvarighet &r ett centralt arbsredskap vid skapandet av personalstrategin.

Personalstrategi

Strategiska tyngdpunkter ur personalens och kunnandets synvinkel &r en effekti
och "exibel allokering av personalresurserna, personalens hdgklassiga kunnandg

samt sakrande av motivationen.

Spelreglerna och deras
forverkligande

Det centrala innehallet av personalledningen och den interna véaxelverkan har

beskrivitsi spelreglerna fér personalen som uppgjorts i samarbete med fackorgatr
tionerna. Enligt dessa fungerar VR som arbetsgivare ansvarsfullt och pa lang siK

isa-

Malen for personalledningen

ah b

Utvecklande av férmansarbetet och formanskunnandet
Utvecklande av arbetsrotationen
Utvecklande av personalens kunnande

Plus och minus
i personaléarenden

+ + + +

Minskningen av sjukfranvaro fortsatte

Manga sokande till VR:s lediga platser

Antalet respondenter i personalenkaterna steg

Grundande av omplaceringspool for att stdda omplacering

och anpassning av personal

Deltagandet i utvecklingsdiskussioner forbattrades inte

Forutségning av marknadssituationens forandring i personalplaneringen

Risker och méjligheter
i personaléarenden

Anpassning av personalen till den férandrade marknadssituationen genom
utnyttjande av pensionsavgang

Flexibel allokering av personalresurserna i den forénderliga situationen.
Personalens foraldrande och tillgdngen p& ny arbetskraft

Framtagning och engagemang av speciellt sakkunniga och duktiga
nyckelpersoner

H6jning och férandring av nuvarandebetsuppgifters kompetenskrav

Andringar i system och strukturer
som forbattrat personaldarendenas
verksamhet och resultat under
rapporteringsperioden

an dh dh

Ibruktagande av HR-systemet i Transpoint-bolagen

De“niering av ett HR-system som omfattar hela koncernen
VR-koncernen “ck ett gemensamt system for reserakningar

Enligt omstruktureringsprogrammet ska HR-organisationen koncentreras
och ansvaren klarlaggas
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Séakerheten ar det viktigaste
vardet saval i tra‘ken som pa
arbetsplatserna. For personalen
ordnas utbildning i arbets-
sakerhet. Pa bilden elmontor
Veli-Pekka Raisanen.



VR TRANSPORTERAR TRYGGT OCH SAKERT

VR ser till att resenarer och gods kommer tryggt fram till
sina destinationer. Pa arbetsplatserna minimeras saker-
hetsriskerna. Arbetet for forbattrande av sakerheten ar
kontinuerligt. Tra“ksakerheten vid VR har redan i "era
ars tid legat p& en god niva. Ar 2009 fortsatte man att
utveckla personalens kunnande i arbetssakerhet.

Arbetsmiljon vid VR ar ur sdkerhetssynpunkt sett ut- Aktiv_erin‘g aV' information

manande, emedan medarbetarna i sitt dagliga arbete  OM risksituationer

stoter pa manga riskfaktorer till exempel pa bangar-  For personalen anordnades arbetssakerhetsstunder,
darna. Malet for VR:s arbetsséakerhetsverksamhet aren med syfte att uppmuntra de anstallda att meddela
2009...2012 &r att utveckla formannens kunnande i om risksituationer inom arbetssakerheten. Som hjalp
arbetssakerhet, effektivera informationen av risksitua- anvands informationssnuttar via multimedia samt
tioner inom arbetssakerheten och ta i bruk gransk- internetkurser. | april...september anordnades en kam-
ningsrundor i alla koncernbolag. panj for aktivering av informationen om risksituationer.

Ar 2009 faststéllde VR-koncernens ledningsgrupp ett  Aktiveringen har lyckats, for &r 2009 gjordes 1 273
gemensamt ledningssystem for foretagshalsovard och (977) meddelanden om risksituationer, dvs, 28 % mer
arbetssakerhet for hela koncernen. | systemet har man &n aret innan. De vanligaste orsakerna var arbetsfor-
beskrivit forutsattningarna for en effektiv foretagshal-  hallandena, verksamhet som stred mot instruktionerna
sovards- och arbetssakerhetsverksamhet samt olika  och fel i arbetsmetoderna .

parters ansvar. Man har ocksa de“nierat hur formannen

ska leda och framja arbetssékerheten och vaimaendet OVrigt utvecklande

pa sin egen arbetsplats. av arbetssakerheten
- Granskningsrundorna har stadgats i VR-Group, VR-Rata
Utvecklande av férmansarbetet och Corenet till en del av den dagliga arbetssakerhets-

Vid VR faste man ar 2009 séarskild vikt vid formannens verksamheten. Vid VR-Rata gjordes ar 2009 externa
kunnande inom arbetssékerhet samt utvecklandet av kalibreringsméatningar, och Corenet har inlett séker-
féregripande verksamhet. Fér formannen ordnades 1...Betsdiskussioner som granskningsmetod.

dagar langa utbildningar, med tema som till exempel

det dagliga ledandet av arbetssakerhet. Dessutom Ar 2009 ig&ngsattes tva utvecklingsprojekt inom ar-
arrangerades for formannen och arbetsskyddsfullmak- betssékerheten. | det gemensamma projektet for VR-
tige utbildning om undersokning av risksituationer och Rata och Arbetshalsosinstitutet férséker man utveckla
arbetsolycksfall. arbetssékerheten via matare for positivitet. Arbetar-
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ANTALET ALLVARLIGA ARBETS
OLYCKSFALL SJONK MED 16 %
A4

skyddsfonden, VR och Jarnvagsanstélldas forbund hartare vid VR-Cargo under vaxlingsarbete blev pakord av

satt i gang ett projekt for forbattring av arbetsforhal-
landena. Projektets centrala teman &r arbetsvalma-
ende, arbetsolycksfall och risksituationer.

En verksamhetsmodell fér rapportering av arbetssa-
kerhet och arbetshélsa har tagits i bruk i alla kon-
cernbolag. Samarbetet med Banforvaltningscentralen
(fro.m.1.1.210 Tra“kverket) har fortsatt med syftet att
istandsatta bangardar och minska pa olycksfallen till
foljd av halka och fall.

Vid instruktionen av nyanstallda har man gétt igenom
faro-, belastnings- och riskfaktorer i anslutning till
arbetet. Man har understrukit hur viktiga anvisning-
arna och spelreglerna ar, och man har uppmuntrat de
anstallda att meddela risksituationer och goéra forslag
till framjande av arbetssakerheten.

VR-koncernen har 68 arbetarskyddskommittéer, som
fungerar som sakkunniga inom arbetssékerheten och
som stdd for linjeorganisationens verksamhet.

Arbetsolycksfall

en vagn. Ar 2008 skedde inga dédliga arbetsolycksfall.

Allvarliga arbetsolycksfall, till féljd av vilka medarbeta-
ren hamnade p& minst 30 dagars sjukledighet, intraf-
fade ar 2009 78 (93). Antalet allvarliga arbetsolycksfall
sjonk med 16 %. VR har som mal att eliminera sddana
olycksfall helt.

Andelen lindriga arbetsolycksfall, dvs. sddana som
leder till sjukledighet pa hégst tre dagar, var 50 %.
Andelen olycksfall pa arbetsresa var 13 %. De allman-
naste orsakerna till arbetsolycksfall &r halka och fall,
ovantad belastning samt att medarbetaren tappar
greppet om ett arbetsredskap eller en maskin.

Framtida utsikter

Ar 2010 &r syftet att presentera ett nytt ledningssys-
tem inom foretagshalsovarden och arbetssakerheten
for formannen och personalen samt att forankra
systemet till en del av den normala verksamheten.
Arbetssakerhetsutbildningen for férman och sakkun-
niga fortsatter. Formannen far en manual i foretags-
halsovard och arbetssakerhet.

Arbetssakerheten vid VR-koncernen har under de senas-

te aren utvecklats positivt. Koncernens olycksfallsfrek-

VR forbattrar kvaliteten pa undersokningen av risksi-

vens, dvs. mangden arbetsolycksfall totalt per en miljon tuationer och arbetsolycksfall. Arbetsplatserna far ge-
arbetstimmar var 39 (49) ar 2009. Ar 2009 intraffade ett mensamma spelregler for arbetssékerhet. Malet &r att

arbetsolycksfall som ledde till déden, nar en medarbe-

58
51
51
49
39

2005 2006 2007 2008 2009

Olycksfallsfrekvens

Alla olycksfall per 1 miljon
arbetstimmar
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Undersokning forebygger

nya

arbetsolycksfall

Ett av VR:s mal inom arbetssakerheten &r att minska och fore-

bygga arbetsolycksfall och risksituationer. Olycksfrekvensen for
ar 2010 ar 36, mot 40 fall foregdende ar. For att nd malet maste
man undersoka olycksfall och risksituationer mera systematiskt

an tidigare.

... Det ar synnerligen viktigt att risksituationer och olycksfall
undersoks och att det utreds vad som egentligen hant, séger
utvecklingschefPauli Nieminen (vanster) vid maskinverkstaden

i Hyvinge.

Som stdd for utredningarna anvénds ett nytt datasystem, i vilket
alla arbetsolyckor och risksituationer lagras. Utbildning har ord-
nats for forman och arbetarskyddsfullméktige om undersdkning
av arbetsolycksfall och anvandningen av datasystem. Ar 2009 “ck
160 av VR:s forman och arbetarskyddsfullméktige utbildning.

... Det nya datasystemet ar ett viktigt redskap vid undersokningen

av olyckor.

Genom att undersoka olyckorna kan man férebygga

nya liknande olyckor, understrykemMarkku Rinne som ar
arbetarskyddsfullméaktig vid Helsingfors depa.

Nar olycksfallen och risksituationerna registreras konsekvent, kan
man aven korrigera snabbare de faktorer som orsakar olycksfal.

Antalet arbetssakerhetsstunder okas, och de paga-
ende utvecklingsprojektens resultat utnyttjas vid
utvecklandet av verksamheten. VR ger tillsammans
med foretagshalsovarden ut en publikation vid namn
Tietorumpu. Genom den vill man effektivera kommu-
nikationen om aktuella arbetssékerhetsarenden.

Fornyad sakerhetspolitik

Ar 2009 fortsatte VR-koncernen malmedvetet att
utveckla tra“ksékerheten. VR:s styrelse godkénde

i februari 2009 den férnyade versionen av koncer-
nens sakerhetspolitik, som &ven utgér grunden for
tra“ksakerheten. Sakerhetspolitikens utgangspunkt

ar principen om fortgdende forbattring. Dartill stravar
man genom en aktiv riskhantering och en verksamhet
i enlighet med ledningssystemen for sakerheten.

VR uppnadde de viktigaste sakerhetsmalen som
koncernens stéllt upp for ar 2009. | tagtra“ken skedde
inga allvarliga olyckor som skulle ha orsakat person-
skador. Vid utbildningen och instruktionen av perso-
nalen poangterade man vikten av riktiga och sékra

arbetsmetoder samt tra“kkommunikation. VR fortsat-
ter detta arbete dven under de kommande aren.

Koncessionen for utévande av jarnvagstra“k overgick
genom fusionen av VR Aktiebolag och VR-Group Ab i
borjan av &r 2010 till VR-Group Ab. Beslutet fattades
av kommunikationsministeriet. Jarnvagsverket beslot
att &ven "ytta 6ver sakerhetsintyget som kravs for
koncessionen till VR-Group Ab. Samtidigt uppdatera-
des det ledningssystem som jarnvagslagen kraver att
svara mot den nya organisationsstrukturen.

Uppdaterad riskvardering

Under rapporteringsperioden varderade en arbets-
grupp som bestod av tagsékerhetsexperter inom olika
verksamhetsomraden pa nytt jarnvagstra“kens saker-
hetsrisker. Plankorsningarna ansags fortfarande vara
den viktigaste riskfaktorn for tagtra“kens sakerhet.

En ny betydande risk &r kollisioner och kollisionsris-
kerna pa banarbetsplatserna, nar tagtra“ken skots
under avvikande forhallanden utan sékerhetsanlagg-
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I vaxlingsarbeten dog en medarbetare pakord av en
vagn (se sid. 62). | tra"ken i anslutning till banarbeten
skedde inga dédsolyckor eller allvarliga olyckor.

q
TAGT RA F I K E N Plankorsningsolyckorna minskade jamfort med aret

innan, men antalet doda och skadade forblev pa
samma niva. Ar 2009 skedde 35 (58) plankorsningso-

SAKERHET PA

GO D N |VA lyckor, i vilka 11 (8) dog och 16 (19) personer skadades.

Tra“kolyckornas antal i VR:s biltra“k ¢kade nagot fran
foregdende &r, medan antalet skadade sjonk. Ar 2009
skedde 313 (293) olyckor, i vilka 47 (88) manniskor ska-
dades. Inga dédsolyckor eller allvarliga skador intraffade.
ningar eller automatisk tagkontroll. Ar 2009 blev VTT:s

undersokning om tra‘kledningen pa jarmvag under  Framtida utsikter

pagaende banarbeten fardig. Den hjalper vid hante-  Jarnvagsverkets verksamhet évergick i borjan av ar
ringen av riskerna i anslutning till banarbeten. Under- 2010 till det nya Tra“kséakerhetsverket. VR vill forsékra
sokningens fortsattning som gors ar 2010, koncentrerasig om att samarbetet med det nya verket "yter lika
sig pa entreprendrernas verksamhet och hanteringen bra som med Jarnvagsverket.

av banarbetenas helhetsprocess.

Lagen om jarnvagssystemets tra“ksékerhetsuppgifter

Projekt som framjar sékerheten andras ar 2010. Enligt lagen ska aktorerna inom tra“k-
VTT:s Junavaro-projekt som inleddes ar 2008 och somsakerhetsuppgifter ha ett tillstands- eller behorighets-
galler varningssystemet i plankorsningar, fortsatte. intyg som pavisar kompetens inom tra“ksakerhets-
Pilotforsoket som planerats for &r 2009 for"yttades p& uppgifter. Lokforarna ska dven ha ett tillaggsintyg, som
grund av tekniska problem till ar 2010. visar vilka dragfordon och pa vilken del av bannéatet de

for kora. Enligt lagens 6vergangsbestammelse trader
Till sakerhetsrapporten, som arligen levereras till kraven i kraft &r 2013.

Jarnvagsverket, bifogades for forsta gangen uppgifter

om gemensamma sakerhetsindikatorer (CSI) i enlighetEU:s férordning om riskanalyserna fér de gemen-

med EU:s jarnvagssakerhetsdirektiv. samma sakerhetsmetoderna (CSM) trader i kraft for
den rullande materielens del i juli 2010. Riskerna i

VR:s biltra“k deltog i vagtra“kens utvecklingsprojekt, anslutning till de stérsta materielférandringarna ska i

pa samma satt som Den tunga tra“kens sakerhet och fortsattningen varderas enligt férordningen i fraga.

ekonomi (RASTU) samt TransEco. Inom ramen for pro-

jekten utvecklas tra“kens sékerhet och energieffektivi- Under &r 2010 pabdrjas bygget av ett nytt datasys-

tet. Landsvagstra“kens materiel har foérnyats, och den tem for sékerheten. Systemet ersatter det nuvarande

gamla materielen har undergatt tekniska forandringar PORA-systemet vid VR, dvs. systemet for rapportering

som forbéattrar sakerheten. Den arliga utbildningen och hantering av undantagssituationer.

av bilférare, som betonar ett sékert och férutseende

korsatt, inleddes.

Tra"kolyckor

| tagtra“ken skedde inga kollisioner eller andra olyckor © «
. .. . o o o o o
som skulle ha lett till doden eller allvarliga skador. Inte 2005 2006 2007 2008 2009
heller i transporten av farliga &mnen intréffade nagra . )
. . o Dédade och allvarligt
allvarliga olyckor. De allvarligaste olyckorna var urspar- skadade tagresenarer

ningen av ett godstag i Toijala i juni och i Lahtis i mars. per 1 miljard personkilometer
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Ledning
av sakerheten

VR:s varden vid ledningen
av sakerhet

Séakerheten ar VR:s viktigaste varde.

Séakerhetspolitik

| VR:s sakerhetspolitik de“nieras sakeems betydelse och innebdérd i bolaget.
Sékerhetspolitiken utgor grunden for séhketsprogrammet. Arttssékerheten
ar en del av personalstrategin.

Sakerhetsprogrammet och
dess forverkligande

Sakerhetsprogrammet faststalls for trei &aget. Programmet innehaller sékerhets-

malen, vilkas forverkligande sakras genom ledningssystemet for sakerhet. Arbefssa-

kerhetens verksamhetsprogram faststélls sarskilt for varje bolag fér en strategip
i taget. Det innehaller malen for arbetssakerheten och en beskrivning av verksal

heten. Dess forverkligande sékras genom ledningssystem for arbetshéalsa och g

sékerhet.

briod
-
bets-

Sakerhetsmalen

Tagsakerheten fortfarande pa EU-landernas toppniva
Antalet plankorsningsolyckor lagre an for narvarande
Malens tyngdpunkt i den forutseende verksamheten
VR-koncernens olycksfallsfrekvens &r 36 ar 2010

ah b

Plus och minus
i sakerhetsarenden

+

Inga allvarliga kollisions- eller ursparningsolyckor i jarnvagstra‘ken som

skulle ha lett till personskador

Inga allvarliga olyckor i biltra“ken som skulle ha lett till personskador

Informationen om risksituationer aktiverades

Systematisk behandling av arbetssékerhetséarenden i ledningsgruppen

- Antalet personskador till foljd av plankorsningsolyckor minskade inte trots
att antalet olyckor sjonk

- Ett arbetsolycksfall som ledde till doden

+ + o+

Sakerhetsrisker

- Plankorsningarna ar den storsta riskfaktorn i jarnvagstra“kens sakerhet
- Samféllda arbetsplatser som en f6ljd av "er underentreprenader

Andringar i system och strukturer
som forbattrat verksamheten och
resultaten inom sékerheten under
rapporteringsperioden

Koncernens nya sékerhetspolitik

Fornyande av tdgsékerhetens ledningssystem och tdgsakerhetsansvar
Uppdatering av tagsakerhetsriskernas vardering

Fornyande av VR-koncernens ledningssydir arbetshélsa och arbetssakerhe
samt precisering av ansvaren

a dh b

€ VR-koncernen “ck rapporteringsinstruktion géllande arbetshalsa och arbetssé

kerhet
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VR SOM MILJOVANLIGT TRANSPORTFORETAG

VR bar ansvar for hur foretagets verksamhet paverkar
miljon. VR gav i december 2007 tolv milj6loften, som
koncernen ska infria fore slutet av ar 2012. Léftena
utgodr grunden for koncernens miljdverksamhet. Ar
2009 betonade man speciellt minskningen av energi-
forbrukning. VR:s tagtra“k overgick ocksa till el som
genererats i dess helhet med vattenkratft.

De olika koncernbolagen uppgor sina arliga miljopro- Transpoint férnyade sina lastbilar &r 2009, och storsta

gram utgdende fran miljoftena, och infriandet av delen av bilarna fungerar enligt Euro 4 och Euro 5
l6ftena foljs upp och resultaten rapporteras arligen.  -utslappsnormerna. Gamla Dv12-diesellok skrotades.
VR-koncernens alla huvudfunktioner har certi“kat Utslappen fran avdunstande organiska kemiska

enligt ISO 14001. Huvudfunktionerna ar persontra“ken foreningar (VOC), som uppstar pa& maskinverkstaderna
logistiken samt bygge och underhall av banor. Av i Pieksamaki och Hyvinge vid malning av jarnvagsma-
koncernens personal jobbar cirka 90 % inom certi“e- teriel, minskade till cirka halften fran aret innan, fastan
rad verksamhet. arbetet 0kade. Maskinverkstaden i Pieksamaki dver-

gick till polyuretanmalfarger som producenaindre
Halvering av koldioxidutslapp
VR har som en del av miljoléftena lovat halvera koldi-
oxidutslappen fran tagtra“ken. Utslappen har sjunkit
med 68 % fran ar 2006. Sedan borjan av ar 2009
anvander VR i sin tagtra“k el som genererats med
vattenkraft.

"rl.nj ™) % N % < 3 ~ 8 —
Den dieseldrivna tagtra“kens bransleforbrukning sjonk = “‘ N E °’ &
Klart, nar godstra“kens transporter minskade. Aven

biltra“kens bransleférbrukning och koldioxidutslapp

minskade. Utdver koldioxidutslappen ar kvaveoxid- och

partikelutslapp 6vriga betydande utslapp fran tra“ken.

| tdg- och biltra“ken anvands svavelfritt bransle, varfor

svaveloxidutslappen ar ringa. [ |

2005 2006 2007 2008 2009
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VR SOM MILJOVANLIGT TRANSPORTFORETAG

VOC-utslapp. VOC-utslappen fran maskinverkstaden i
Pieksdmaki regleras med miljétillstand.

Minskning av energikonsumtionen
VR:s mal &r att minska energikonsumtionen per pas-
sagerare med 20 %. Ar 2008 var energiférbrukningen

per passagerare 117 Wh/personkilometer. Minskningen

frdn foregdende ar var 5 %. Resandemangdernas
kraftiga tillvaxt var den framsta orsaken till den goda
utvecklingen. Siffran for &r 2009 blir klar efter det att
arsrapporten publicerats.

Hela koncernens energiférbrukning minskade fran
foregdende ar. Jarnvagstra‘ken anvande 6ver 80 %
av all el som forbrukas vid VR, och all den el genere-
rades med vattenkraft. Ovrig el kommer frén fossila
energikallor och torv (38 %), férnybara energikallor
(33 %) samt karnkraft (29 %).

Energieffektiviteten forbattras pd manga satt. Tagtra-
“kens energieffektivitet forbattras nar eldriftens andel
stiger. Andelen 6kade nagot fran foregaende ar, da
godstra“kens transporter minskade. En ny elektri“erad
bandel togs i bruk i Kajana, namligen Talvivaara-gruv-
bana. Tagtra“kens energieffektivitet forbattras aven
da man hojer belaggningsgraden och axellasterna.
Transporterna och férbrukningen inom godstra“ken
effektiverades genom att kora farre tdg och tagkilome-
trar samt genom att minska vaxlingsarbetet.

Den nya eltdgsmaterielen ar energieffektiv. Vid broms-

S B § N N
O] ©| © e [Te]
& S & 2 5
™) < ™ (se] (s2]
2005 2006 2007 2008 2009
[ ]
[ ]

utslapp. For 6kning av kombinerade transporter har
man utrett ibruktagande av nya terminaler i Kuopio,
Ylivieska, Karleby, Seindjoki och Vasa. Terminalerna i

ningen omvandlar den en del av rérelseenergin till el och Béle och Tammerfors “ck bilvagar. Med hjalp av dem

matar den tillbaka i kontaktledningen. Persontra“kma-
terielens uppvarmning och luftning under stillestand “ck

uppdaterade instruktioner under rapporteringsperioden.

Energiférbrukningen kan stavjas genom ett ekono-
miskt korsatt. | VR:s biltra“k har utbildningen av férare
i forutseende korsatt fatt fotfaste, och i praktiken har
alla forare genomgatt utbildningen. Utbildningen av
lokférare i ekonomiskt korsatt sattes i gang ar 2008,
och cirka halften av lokforarna har genomgatt den. |
det ekonomiska korséttet ar ett effektivt utnyttjande
av terrangen, kortiden och tagets rorelseenergi viktigt.
For nartdgen har man uppgjort hastighetsrekommen-
dationer for avstanden mellan stationerna. | fjarrtra“-
ken har man uppgjort modeller fér banavsnitten, som
underlattar ekokdrning.

Kombinerade transporter, dvsansport av langtradare
med tag, minskar tra‘kens energikonsumtion och

68

blir lastningen av tagen effektivare och tdgen rymmer
"er slapvagnar och fordonskombinationer an nu. | Orit-
kari i Uledborg har man anvant bilvag redan i era ar.
VR kor fem dagar i veckan 4...5 tdg med kombinerade
transporter om dagen.

VR deltar i energieffektivitetsavtalen for kollektivtra“k
samt for godstransporter och logistik. Malet ar att
uppna en energibesparing pa 1 % om aret enligt EU:s
energiservicedirektiv fram till &r 2016.

VR:s fastighetsenhet har ett eget mangarigt energipro-
jekt. Syftet ar att skara ner de fastigheters férbrukning
som konsumerar mest energi. Fastighetsenheten har
bland annat tagit i bruk ett elektroniskt servicehéfte,
som mdjliggor en forutseende service av hustekniken
samt en uppfdljning av enskilda byggnaders forbruk-
ning. | Transpoints godsterminal i Kouvola gjordes en
energireparation och dérrar och belysning férnyades.



Givande samarbete
for miljons basta

VR och Finlands naturskyddsforbund (SLL) inledde &r 2008 sam-
arbete for upprustningen av traditionslandskap. Under tva ars tid
har VR donerat &t SLL 170 000 euro. Nytt livsutrymme har rojts for
utrotningshotade vaxter och djur pa 6ver 50 orter runt om i Finland,
huvudsakligen med talkokrafter.

... VR:s stod &ar avgorande for SLL:s arbete for traditionslandskap. Vi har
kunnat effektivisera upprustningsarbetet, och allt "er upprustnings-
objekt har kunnat tas med, sager SLL:s verksamhetsled&ero
Yrj6-Koskinen.

... Projektet har aven dragit med "er aktorer, och vart arbete har ront
en hogre uppskattning. Projektet har fatt mycket positiv synlighet.
Det har motiverar till att fortsatta arbetet aven efter det att projektet
slutat, beréattar projektets koordinatoKatja Torkko vid SLL.

Traditionslandskapen ar utrotningshotade i Finland. Traditionsland-
skap &r bland annat &ngar, hagar och skogsbetesmarker. Upprustning-
en av traditionslandskap &r ett naturligt val av objekt for VR, eftersom
landskapen ofta ligger néra tdgbanor och stationer samt intill livligt
tra“kerade rutter.

Samarbetet mellan VR och SLL fortsatter ar 20d0.

jo3 H “
Tag' och biltra“kens Tégtra"kens utslapp
mi|j(’jba|ans € CQ-utslapp 93 000 t
& Kvaveoxidutslapp 2 160 t
é Partikelutslapp 43 t

Avfall fran materielunderhallet

& Avfall for avstjalpningsplats 1 189 t
& Atervinningsavfall 6 583 t
& Problemavfall 886 t

/\

Tagtra kens { Soo cq(’c P l}\ Persontra“ken
energl € Resor 67,6 mil].
?EI_ 645 GWh B Tagtra“kens materiel € Personkm 3 880 milj.
€ Diesel 35,1 milj. |

. Diesellok 224 kpl > .
Underhall av > Ellok 156 kpl Godstra'ken
materielen Elmotortag 149 kpl &Tonmangd 32,9 milj. t
& Energi 56,9 GWh Ralsbussar 16 kpl &Tonkm 8 872 milj.
& Vatten 85 100 rd Persontra“kens vagnar 637 kpl &Transport av farliga
& Kemikalier 584 t Godstra“kens vagnar 10 524 kpl amnen 5,65 milj. t

L0 =3
Biltra“kens energi

o - . ) Biltra“ken
& Diesel 29,4 milj. | > Biltra“kens materiel >

S - € Resor 18,5 milj.
&Biodiesel 1,3 mil;. | Egna Lastbilar 157 kpl & Tonméngd 6,8 milj. t

Avtalsfordon 748 kpl & Transport av farliga
Bussar 350 kpl amnen 66 600 t

N

Biltra“kens utslépp

€ CQ-utslapp 81 000 t
& Kvaveoxidutslapp 604 t
& Partikelutslapp 8 t
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VR SOM MILJOVANLIGT TRANSPORTFORETAG

Miljoloften

VR:s miljol6éften fram till
slutet av ar 2012;

Transport av farliga @mnen

VR har som mal att sékra att det inte sker nagra olyck-
or eller lackage vid transportern av farliga &mnen. Inga
sadana lackage intraffade, som skulle ha orsakat nagra
storre miljo- eller halsoproblem. Man registrerade sma,
lackage narmast orsakade av fel i ventiler 13 (8).

Pa bangarden i Vainikkala ersattes den gamla matan-
ordningen for cisternvagnars fyllningsgrad av teknik

1. halvera tagtra“kens som baserar sig pa varmekamera. Cisternvagnarna
koldioxid utslapp. granskas regelbundet for att hindra lackage. For perso-
2 minska den enskilda nalen som skoter transporter av farliga @mnen ordnas

tagpassagerarens energi
forbrukning med 20 %.

se till att tdgen blir snyggare
och stationsomradena trevligare.

repetitionsutbildning. Man inledde ocksa fornyandet
av sakerhetsplanen for bangéardar.

| biltra“kens cisternbilar for farliga &mnen instal-
lerades utrustning i enlighet med den nya lagen och
i transporterna av "ytande gaser dvergick man till

4 forsakra att det inte sker nagra
. . . burtransporter.
storre olyckor eller lackage av
farliga amnen. Minskning av buller och vibrationer
5. tillsammans med Tra‘kverket VR minskar buller- och vibrationsstérningarna fran
minska pa buller- och jarnvagstra“ken tillsammans med Tra“kverket. Under-
vibrationsstorningar. hallet av materielen ligger pd VR:s ansvar. Tra“kverket
. . och kommunerna ansvarar for den strukturella bul-
6. setill att resekedjorna fungerar lerbeka )
béattre samt 6ka de kombinerade erbekampningen.
transporternas andel. ) . o A
| Finland uppstar bullret fran jarnvagstra“ken vid hju-
7. beakta miljoaspekterna vid lets och ralens beroringsyta. Vasentligt ar hjulets och

anskaffning av material och
tjanster.

utveckla avfallshanteringen
och atervinningen.

istAndsatta branslelagrens
distributionslager och tanknings-

ralens skick.

EU-kommissionen foreslar efterinstallation av kompo-
sittillverkade bullerminskande bromsklossar i gods-
vagnarna som ersattning for klossarna av gjutjarn som
nu ar i bruk. Den nuvarande teknologin mojliggér av
sdkerhetsskal inte &nnu efterinstallation pa grund av

stéllen for diesellok samt avlagsna
de underjordiska branslecisternerna.

investerings- och underhallskostnaderna. VR deltar i
ett projekt for uppsnabbning av komposit tillverkade
klossars utvecklingsarbete. De nya vagnarna har
forsetts med sintrerade bromsklossar, som verkar pa
samma satt som klossarna av komposit.

10 forsakra att markomraden som VR
ager inte orsakar skada for miljén
och méanniskans halsa.

1 1. utbilda personalen att handla
ansvarsfullt vad betraffar miljon.

P& grund av vibrationsstérningarna har Tra“kverket satt
upp sammanlagt 15 hastighetsbegransningar, av vilka
storsta delen berér endast de tyngsta godsvagnarna,
som vager 6ver 3 000 ton. Antalet begransningar
6kade med en begransning under arets lopp..

1 2. forbinda sig till en tackande och
Oppen miljokommunikation.

Ar 2008 stéallde Kerimaki kommun ett krav p& VR
Cargo att skrida till atgarder, nar kommunens invanare
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klagade 6ver buller och damm fran lastningsomradet
for travirke. VR forde &rendet till forvaltningsdomstolen
och vidare till hégsta férvaltningsdomstolen, eftersom 0

VR inte anser sig vara verksamhetsut6vare for det 65 /0 AV
allmanna lastningsomradet som Tra“kverket &ger. TAGT RAF| KE N S
Behandlingen av arendet pagar. Nagra andra rattsfall
&r inte anh&ngiga, och VR har inte brutit mot miljobe- ENERGI

stammelser eller miljétillstandsvillkor. -
FORNYBAR

Oy VR-Rata Ab bekdmpade ogréasvaxter kemiskt i
narheten av traditionslandskapsomréadet i Hyvinge i
juli 2009. Bekampningsmedlet som anvandes ar inte
forbjudet pa grundvattensomrade, men Tra“kverket
har begransat anvandningen av bekampningsmedel. Till VR:s verkstader och depéer koptes olika kemikalier
) for underhall av materielen. De storsta kemikaliefor-
Rengdring av mark sandelserna utgjordes av dieselmotorers oljor och oljor
VR har lovat rusta upp sina dieselloks bransleut- for vaxlar, kylvatskor och inhibiter samt malfarger.
delningslager och tankstéallen samt avlagsna sina
underjordiska branslecisterner. Dessutom ska VR sékravecra som star for restaurangtjansterna 6vergick till
att markomraden som bolaget &ger inte orsakar ola- anvandningen av rattvist producerat Paulig Mundo-
genheter for miljon eller manniskornas halsa. Ar 2009 kaffe. Avecra utreder méjligheterna att utéka andelen
anvande VR 0,84 (3,2) miljoner euro for undersdkning rattvisemarkta produkter i sitt sortiment.
och upprustning av férorenade markomraden.

Avfallshantering och

VR har redan i "era rs tid fornyat sina tankstallen.  vattenanvandning

Samtidigt har fororenad mark istandsatts. | Kuopio VR utvecklar sin avfallshantering och atervinning.

upphérde tankningen och i Fredrikshamn fornyades  Avfallshanteringen har ordnats enligt avfallshante-

tankstallet. ringsanvisningarna pa respektive ort. Papper, papp och
bioavfall samt tréavaror, metall och glas &tervinns. Ater-

Den fororenade marken under de underjordiska olje- vinningen fran skrotningsbar materiel ar stérst. Man

cisternerna pa Hyvinge verkstads omrade avldgsna- minskar uppkomsten av avfall till avstjalpningsplatser

des. Mark i narheten av byggnader avlagsnades inte genom att samla energiavfall.

pa grund av da risk for ras foreligger. | grundvattnet

upptacktes olja. Omradets riskanalys blir fardig i borjanl samband med upprustningen av IC-tdgens Bistro-

av ar 2010. restaurangvagnar “ck kundutrymmena en sorterings-
B ) . ) punkt for bioavfall. Den kan tas i bruk nér sorteringen
Anvandning av hallbara material pé IC-tAgens slutstationer tas i bruk. Ar 2009 blev tvé

VR har i sina miljoloften férbundit sig att ta i betrak-  restaurangvagnar fardiga.

tande miljdaspekter vid anskaffning av material och

tjdnster. Inom service- och reparationsverksamheten | lokens, vagnarnas och delarnas tvattmaskiner

for rullande materiel samt vid produktion av godsvag- anvénds ett hanteringssystem for tvattvattnet som
nar atervinns gamla reparerade delar och vagnars un- utnyttjar samma vatten pa nytt under tvattens gang.
derbyggnader samtidigt som man undviker att skaffa Ocksa avloppsvattnet fran underhallet av materiel gar
helt nya delar. Ar 2009 tillverkade maskinverkstaden till den kommunala rengéringen av avloppsvatten.

i Pieksamaki 251 (185) moderniserade vagnar och 111

(102) helt nya vagnar. Miljoprojekt

VR har férbundit sig till en tickande och 6ppen
For tillverkning av godsvagnar skaffade man till miljokommunikation. Samarbetet med Finlands
Pieksamaki jarn och stal i form av plattor och rér sam naturskyddsférbund (SLL) som inleddes ar 2008,
vagnskomponenter sammanlagt cirka 1900 ton. fortsatte i form av upprustning av traditionslandskap.

V=R Ar2000 71



VR SOM MILJOVANLIGT TRANSPORTFORETAG

VR “ck en ny gron foretagsidentitet p& varen 20009.
Meningen med den grona identiteten &r att betona

spartra“kens fordelar for stavjandet av klimatférand-
ringen. Inom ramen fér kampanjen ordnade VR klimat-

tagets miljpvanlighet. Samtidigt férnyades VR:s webb- tag till Abo, Tammerfors och Lahtis. Kampanjen syntes

plats och miljésidorna. Miljésidorna belénades i den
internationella Web Awards-tavlingen.

P& varen ordnades for personalen en renlighetskam-
panj. Genom den vill man fa snyggare och sékrare
arbetsstallen an tidigare. | oktober deltog VR i den
riksomfattande energisparveckan, vars syfte var att
uppmuntra personalen till energibesparing. Renlig-
hetskampanjen och energisparveckan syntes bland
annat i personaltidningen och af‘scher pa arbets-
platserna. P& VR:s intranet publicerades varje vecka
ekotips.

VR anordnade i november-december en klimatkam-

ocksa i tv och Internet. P& hosten deltog VR ocksa i
Klimattalko-kampanjen.

Framtida utsikter

Infriandet av miljoloftena fortsatter ar 2010. Energief-
fektiviteten forbattras. Utdver utbildningen av ekono-
misk kdrning planeras ibruktagande av anlaggningar
som instruerar forarna hur de ska kora. Klimatfor-
andringens betydelse framfor allt inom tra“ksektorn
kommer att betonas allt mer.

Hanteringen av miljdarenden i enlighet med den nya
organisationsstrukturen sakras, och gemensamma
forfaringssatt tas i bruk. Varderingen av miljosynpunk-

panj i Képenhamns klimatkongress anda. Den utgjordeter och deras effekter sker i enlighet med den nya
en del av internationella jarnvagsunionen UIC:s Train organisationsstrukturen. Man kommer att fortsatta
to Copenhagen-kampanj, vars syfte var att poangtera uppbyggnaden av en miljévanlig féretagsimage.

Miljosiffror (hela koncernen)

2009 2008 2007 2006 2005
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Ledning
av miljon

VR:s varden vid miljéledningen

Av VR:s varden utgdr speciellt ansvarigheten och sakerheten grunden for lednin
av miljdarenden. Miljon ar ett centralt tema i den koncernstrategi som galler just

Miljéstrategin och miljévisionen

b

VR ar det miljévanligaste alternativet inom transportbranschen foér kunderna
och samhaéllet.

VR bar ansvar for hur dess verksamhet paverkar miljon.

VR:s ekologiska effektivitet 6kar tjansternas varde for kunderna.
Jarnvagstra“ken och den logistiska effektiviteten minskar hela tra“ksystemets
miljéverkningar.

Miljopolicyn och dess
forverkligande

Miljoprogrammen fér bolagen i VR-koncernen grundar sig pa en samfalld miljbpj
under iakttagande av principen for kontinuerlig forbattring. Infriandet av koncern
miljépolitik och miljéloften utgor en del av VR-koncernens ledningssystem.

Miljomalen

a dh d dh dh dd dh dh

Effektivering av energiférbrukningen

Minskning av koldioxidutslapp

Okning av anvandningen av férnybar energi
Okning av den eldrivna tagtra“kens andel
Sakerheten vid transport av farliga @mnen
Minskning av buller och vibrationer
Effektivering av avfallshantering och atervinning
Forbéttring av personalens miljokunnande
Minskning av anskaffningarnas miljoeffekter

Plus och minus i miljéarenden

+ 4+ + + + + o+

Kunderna uppskattar VR:s miljévanlighet och miljokommunikation
Persontra“kens energiférbrukning blev effektivare

Eltdgen gér pa vatten

Tagtra“kens fornybara energis andel stor

Utbildning av bil- och lokférare i ekonomiskt korsatt

VR:s miljdarbete “ck "era erkdnnanden

Uppskattning av arbetet for traditionslandskap

Anvandning av bekampningsmedel for ograsvaxter pa omraden
dar anvandningen ar begransat

Awvarjning av buller och vibrationer svart

Olja i grundvattnet i marken under Hyvinge maskinverkstad

Miljémojligheter och miljérisker

Tagtra“ken stavjar klimatforandringen

Effektivering av energiférbrukning samt férnybar energi minskar utslappen
En god miljoprestationsformaga ger "er kunder

Begransningar/krav till foljd av buller- och vibrationsstérningar

Foérorening av mark och grundvatten p& grund av olyckor samt évriga miljosk
Allt allmé&nnare med extrema vaderfenomen som stor tra“ken.

Andringar i system och
strukturer som forbéttrat miljo-
verksamheten och resultaten
under rapporteringsperioden

a dh dh

Infriandet av VR:s 12 miljol6ften fortsatte

Talvivaara elektri“erade gruvbana togs i bruk

Ibruktagande av den gréna identiteten

VR-Ratas miljocerti“ering utvidgades att omfatta “lialen i Sverige samt
materialtjansternas verksamhet
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VR “ck i fjol varas en ny gron foretagsidentitet.
Genom den vill man betona VR:s grona varden
och tagets miljévanlighet.



VR-KONCERNENS FORVALTNING

VR-koncernens moderbolag ar VR-Group Ab, som lyder ledningsgruppens verksamhet.

under kommunikationsministeriet och &gs till hundra
procent av “nska staten. For &garstyrningen svarar
avdelningen for agarstyrning vid statsradets kansli. VR-

Group Ab bedriver jarnvagstra“‘k och annan serviceverk-

samhet som ansluter sig till och stoder jarnvagstra“ken,
antingen direkt eller genom dotter- och intresseféretag.

Bannatets ago och forvaltning skéts av Banforvaltnings-
centralen (fr.0.m1.1.210 Tra“kverket) som lyder under

Till den hor, utbver nyss namnda,
representanter for arbetstagar-
organisationerna.

| den tidigare ledarskapsmodellen,
som gallde fram till 19.8.2009, var
VR-Group Ab:s verkstallande direk-
tér samtidigt VR-koncernens gene-
raldirektor. VR-koncernen hade en

kommunikationsministeriet. Jarnvégssékerheten och jarniedningsgrupp som bestod av gene-

vagssystemens kompatibilitet 6vervakas och utvecklas
av Jarnvagsverket (fr.o.rh.1.210 Tra“ksakerhetsverket),
som &ven det &r understéllt kommunikationsministeriet.

raldirektdren (ordf.), VR Aktiebolags

och Oy VR-Rata Ab:s verkstallande direktérer samt av
VR-Group Ab:s ekonomidirekttr, administrativa direktor,
utvecklingsdirektor och kommunikationsdirektor.

VR-koncernens storsta dotterbolag var fram till 31.12.2009

VR Aktiebolag, som bedriver person- och godstra“k,
samt Oy VR-Rata Ab som star for underhall och bygge
av banor. | VR-koncernen ingick Pohjolan Liikenne-kon-
cernen, som skoter biltra“k: Pohjolan Liikenne-bolagen
bedriver persontra“k och Transpoint-bolagen godstra“k.
De 6vriga bolagen i VR-koncernen “nns uppraknade pa
en bilaga till styrelsens verksamhetsberattelse.

| samband med VR-koncernens omstruktureringspro-
gram andrades koncernstrukturen 31.12.2009 genom
fusioner. Som en féljd av fusioneringarna for"yttades
jarnvagstra“kens affarsfunktioner och dartill anslutna
stodfunktioner, som hade hort till VR Aktiebolag, till
koncernens moderbolag VR-Group Ab fr.d.m2010.
Samtidigt upphorde Pohjolan Liikenne-underkoncernen,
och koncernens moderbolags administrativa funktioner
Overtogs av VR-Group Ab.

VR-koncernens ledningssystem fornyades sa att affars-
funktionerna leds via divisioner som bildats av affars-
verksomradena. Det nya ledningssystemet togs i bruk
20.8.2009. Ledningsgruppen bestar av VR-Group Ab:s
verkstallande direktor (ordf.), persontra“k- och logistik-
divisionernas direktdrer, Oy VR-Rata Ab:s verkstéllande
direktor, direktdren for divisionen Tjanster och produk-
tion, direktdren for divisionen Ryssland och internatio-
nella arenden samt av koncernens ekonomi-, personal-,
utvecklings- och kommunikationsdirektérer. VR-Group

VR-Group Ab:s verkstallande direktér ansvarar for hela
VR-koncernens verksamhet. VR-Groups vd:s pensionsal-
der ar 63 ar. Genom ett gemensamt avtal mellan dgaren
och vd:n kan &garen anlita vd:n for andra uppdrag efter
det att han fyllt 62 ar. Verkstallande direktdren har en
tillaggslivforsakring som arbetsgivaren betalar (arsavgift
9 605,40 euro), som innehaller livforsakring for dodsfall.
Verkstallande direktorens uppsagningstid ar sex mana-
der, och i samband med uppségningen ska en engangs-
ersattning som motsvarar 12 manaders |6n utbetalas.

Ledningsgruppen behandlar strategiska och andra
viktiga arenden som beror VR:s verksamhet samt gor
upp planer och foljer deras forverkligande. Dessutom
behandlar ledningsgruppen de viktigaste dagliga
funktionerna och operativa arendena. Ledngrgppen
samlas i regel en gang i veckan.

Administrationen av dotterbolag

Till dotterbolagens styrelser hor narmast personer ur
VR-koncernens ledning. Styrelsernas viktigaste uppgif-
ter ar att lagga upp och genomféra bolagens strategi,
verksamhetsplan och budget samt att besluta om inves-
teringar, foretagsarrangemang och ansvarsférbindelser
pa det egna omradet, inom ramen for de foreskrifter
som VR-Group Ab:s styrelse gett. Betydelsefulla beslut
skall dessutom framléggas fér VR-Group Ab:s styrelse
for faststéllande. Dotterbolagen foljer i sin ekonomi- och

Ab:s verkstéllande direktor ansvarar for hela VR-koncer- personalférvaltning de allméanna bestammelserna for

nens verksamhet. Dessutom inleddes den utvidgade

koncernen, som har faststéllts av VR-Group Ab:s styrelse.
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VR-KONCERNENS FORVALTNING

| samband med omstruktureringen férandrades dotter-

tantmedlem for personalen. Efter hans avgang utnamn-

bolagens roll sa att styrelserna behandlar de nodvandigades i hans stélle en medlem fran ett externt bolag.

arendena i enlighet med lagstiftningen.

Bolagsstamman

Koncernens och koncernbolagens rakenskapsperiod ar
ett kalenderar. Den ordinarie bolagsstamman halls arli-
gen den dag styrelsen bestammer, inom sex manader
fran rakenskapsperiodens utgang.

Forvaltningsradet

Till VR-Group Ab:s forvaltningsrad kan det enligt nuva-
rande bolagsordning héra minst sex (6) och hogst tolv
(12) medlemmar. Forvaltningsradets ordférande och
medlemmar véljs av bolagsstamman for ett &r i sander,

och férvaltningsradet valjer bland sig en viceordférande.

En person som fyllt 68 ar kan inte véljas till ordférande
eller medlem i férvaltningsrédet. Ar 2009 kallades
aven representanter for personalorganisationerna till
forvaltningsradet. Personalen har fem representanter.
Personalorganisationernas representanter har narvaro-
och uttalanderatt, men de inte fullvardiga medlemmar.
Forvaltningsradets medlemmars arvoden bestams av
den ordinarie bolagsstamman.

Forvaltningsradets uppgift ar att 6vervaka att bolagets
arenden skots enligt sunda affarsprinciper under iakt-
tagande av lénsamhet samt i enlighet med bolagsord-
ningens och bolagsstémmans beslut.

Forvaltningsradet behandlar ekonomi- och arsplanerna

Styrelsens uppgift ar att skdta bolagets administration
och se till att verksamheten skéts pa ett tillborligt satt,
utnamna och avskeda verkstallande och vice verkstal-
lande direktdren och bestdmma deras I6ner samt férbe-
reda drenden som behandlas pa bolagsstamman och i
forvaltningsradet. Styrelsen skall harutover skota évriga
administrativa &renden som enligt aktiebolagslagen
tillkommer den, om dessa inte sarskilt forbehallits for-
valtningsradet eller anfortrotts verkstallande direktéren.

Styrelsearbetet utvecklas bland annat pa basis av sjalv-
vardering. Styrelsen uppgjorde en sjalvvardering av sin
verksamhet i slutet av &r 2009.

Styrelsens kommittéer

Styrelsen har inom sig bildat en nominerings- och
arvodeskommitté samt en revisionskommitté. Kommit-
téernas verksamhetsperiod &r ett ar. Perioden borjar nar
VR-Group Ab:s ordinarie bolagsstamma har hallits och
kommittéerna utsetts. Verksamhetsperioden racker till
féljande ordinarie bolagsstamma.

Kommittéerna samlas 4...5 ganger om aret. Kommit-
téernas dagordningar har faststéllts av styrelsen och
kommittéerna rapporterar till styrelsen.

Nominerings- och arvodeskommitténs huvudsakliga
uppgifter galler arenden i anslutning till val och avléning

som innehaller forslag gallande omfattande forandringar av koncernens hégsta ledning. Revisionskommitténs

inom basserviceutbudet samt foljder upp genomforan-
det av namnda planer. Forvaltningsradet ger styrelsen

huvudsakliga uppgifter &r arenden i anslutning till den
ekonomiska rapporteringen, speciellt gallande bokslut

rad gallande omfattande eller principiellt viktiga arenden och delarsoversikter, den interna kontrollen samt risk-
samt avger utldtande at bolagsstamman med anledning hanteringen.

av bokslutet och revisionsberattelsen.

Styrelsen

Ekonomisk rapportering
Genom en manadsrapport fljer man med hur de eko-

VR-Group Ab:s styrelse kan enligt bolagsordningen bestéomiska malen forverkligas bolagsvis och pa koncern-

av ordféranden samt minst fyra (4) och hogst atta (8)
medlemmar, som bolagsstamman véljer arligen vid den
ordinarie bolagsstamman. En person som fyllt 68 ar
kan inte valjas till ordférande eller medlem i styrelsen.
Styrelsen valjer inom sig en vice ordférande. Styrel-
semedlemmarnas arvoden bestdms av den ordinarie
bolagsstamman.

Ar 2009 fanns det ordférande, vice ordférande och sex

niva. De viktigaste malen som ska foljas upp galler
resultatet, “nansieringslaget samt investeringar och
tra“k- och personalvolymernas utveckling, som jamférs
med budgeten och féregaende ar.

Om koncernens ekonomiska situation har informerats
i tre delarsoversikter och ett bokslutsmeddelande.

Motivationssystem

medlemmar i styrelsen. Styrelsens ordférande och styrel-Vid VR-koncernen har man i bruk ett resultatbonussys-
sens alla medlemmar ar neutrala medlemmar fran bolag tem fér ledningen och ett dito for personalen. Perso-

utanfér VR. Fram till 24.8.2009 fanns det en represen-
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Personer som hor till ledningens resultatbonussystem
hor inte till personalfonden.

Till fonden 6verfors en resultatpremie vars storlek
bestams av bolagets rorelsevinst (vikt cirka 50 procent)

forordningar och interna foreskrifter efterféljs. Den
interna revisionens verksamhetsprinciper har de“nierats
i en verksamhetsinstruktion. Verksamhetsinstruktio-
nen och den arliga verksamhetsplanen godkanns av
VR-Group Ab:s styrelse.

samt 2...3 kvalitativa mal for de enskilda resultatenheter-

na (vikt cirka 50 procent). Utdver detta har man i vissa
bolag inom koncernen haft i bruk resultatbonussystem
for personalen, som bland annat grundar sig pa uppna-
endet av méalen, servicenivan och kundtillfredsstallelsen.

Till motivationsbonussystemet for VR-koncernens
ledning hor 415 personer i ledande stéllning. | systemet
ingar motivationsprogram pa saval kort som lang sikt.
Motivation pa kort sikt grundar sig pa uppnaendet av
3...4 personliga eller samfallda mal for resultatenheten,
utdver de bolags- och koncernspeci‘ka malen.

Koncernens styrelse besluter arligen, efter att ha fast-
stallt budgeten, I6nsamhetsmalet p& koncernniva och
bolagsniva samt mataren for I6nsamheten, som varit

Den interna revisionen verkar administrativt under
verkstallande direktéren och rapporterar till VR-Group
Ab:s styrelses revisionskommitté. Den interna revisionen
foljer branschens professionella och etiska standarder pa
internationell niva. Enheten har fyra (4) revisorer.

Statsrevisorerna har ratt att krdva av VR-koncernen de
uppgifter som de behdver for att kunna skéta sitt upp-
drag. Statens revisionsverk har réatt till revision speciellt
for att klarlagga hur statens agarstyrning och deléagar-
makt utdvats.

Riskhantering
Enligt den riskhanteringspolicy som VR-Group Ab:s
styrelse faststéllt, bor man se till att det inte uppstar

rorelsevinsten. Koncernforvaltningen faststéller vilka upp-sadana risker inom verksamheten vilkas foljder, om

gifter som hor till motivationsprogrammet pa kort sikt.

Motivationsprogrammet pa lang sikt grundar sig pa

riskerna forverkligas, skulle vara oproportionerliga med
avseende pa verksamhetens resultat eller risktagnings-
formaga.

VR-koncernens eget kapitals avkastning (ROE). Styrelsen

faststaller for tre ar i taget bonusskalan och 6vriga grun- VR-koncernens verkstéllande direktér och koncernbo-

der fér motivationsbonus pa lang sikt. Nominerings- och lagens verkstallande direktorer ansvarar for ordnandet

arvodeskommittén bekraftar vilka uppgifter som hor till  av riskhanteringen i sina bolag. Det “nns ingen separat

motivationsprogrammet pa lang sikt. organisation for riskhantering, utan riskhanteringen &r
pa respektive bolags operativa lednings ansvar.

Ledningens motivationsbonus har de“nierats sa att

maximibonus kan, beroende pa vederbérandes uppgift, | de arliga riskkartlaggningarna har man de“nierat och

uppga till 15...80 % av arslonen, om alla mal uppnds.  prioriterat riskerna pa koncernniva och for de enskilda
koncernbolagen. Atgérder fér hantering av riskerna har

Revisionsverksamhet utarbetats. Visavi de storsta riskerna gors arliga riskana-

Enligt bolagsordningen ska det “nnas minst tva (2) och lyser. Om riskkartlaggningarna och uppféljningen av

hogst (5) fem revisorer i bolaget. En revisor bor vara en risker rapporteras till VR-Group Ab:s styrelse.

revisor eller ett revisionssamfund som godkants av Cen-

tralhandelskammaren och de 6vriga skall vara godkandaKommUﬂikaﬁOﬂSpO”Cy

revisorer. VR-koncernens kommunikation grundar sig pa VR:s

varden, vision, basuppgift och affarsverksamhetstrate-

gier. Kommunikationen ar férutseende, interaktiv och

tillforlitlig.

For tillfallet &r revisorerna tva till antalet. En revisors
verksamhetsperiod utgér nar den nast efter valet fol-
jande ordinarie bolagsstamman slutar.

VR kommunicerar pa eget initiativ med kunderna, 6vriga
intressegrupper och den egna personalen. Information
ges i ett s tidigt skede som mdjligt, dock utan att ge
avkall pa tillforlitligheten pa bekostnad av snabbheten.
Kommunikationens resurser koncentreras till i forvag
planerade nyckelomraden samt till handelser som
vacker allmant intresse.

Till koncernen hor enheten for intern revision, som har
som uppgift att granska och bedéma om koncernbo-
lagens interna 6vervakning ar saklig och fungerande,
funktionerna effektiva, riskhanteringen tillracklig, den
ekonomiska och operativa informationen riktig och
exakt samt om tillgdngarna &ar sakrade och att lagar,
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Styrelse



1. LAURI RATIA

€ f. 1946, DI

€ Ordférande for VR-Group Ab:s styrelse

€ Tidigare anstéllningar: Lohja Rudus-koncernens vd

€ Styrelseordférande: Edita Oyj, Medisize Oy, Samesor Oy
och Sponda Oyj

€ Styrelsemedlem: Inspecta Oy, Olvi Oyj, YIT Oyj

€ Medlem i VR-Group Ab:s styrelse sedan 24.10.2008

2. CHRISTER GRANSKOG

€ f. 1947, DI

€ Vd, Oy Piceum Ab

€ Tidigare anstéllningar: Kalmar Industries Oy:s vd, Partek
Oy:s vice vd, Partek Cargotec AB:s, Sisu-koncernens och
Valmet Automation Oy:s vd

€ Styrelsemedlem: Rautaruukki Oyj, Havator Oy, Cavotec
MSL, Sarlin Oy och Baltkran JSC

€ Medlem i VR-Group Ab:s styrelse sedan 4.4.2008

3. MAARET HEISKARI

€ f. 1966, B.Sc. Linguistics, JOKO 57 Executive education

€ Regional Director, Russia, Kone Corporation

€ Tidigare anstéllningar: Sitras programdirektor, direktor
for Finsk-ryska handelskammarens representation i
Moskva och ZAO Unerteks vd

€ Medlem i VR-Group Ab:s styrelse sedan 30.3.2006

4. LAURI IHALAINEN

€ f. 1947

€ Minister

€ Varit tidigare FFC:s ordférande

€ Styrelsemedlem: Solidium oy, Metsamiesten S&atio,
Jaakiekkoliiton Eteldinen alue, Finlands Vita Ros och
Finlands Lejons orden

€ Medlem i VR-Group Ab:s styrelse sedan 24.8.2009

5. ANTTI MAKELA

€ f. 1952, ekon.mag.

€ Tidigare vd fér Sanomapaino Oy, Sanoma
Lehtimedia Oy och Kymen Sanomalehti Oy

€ Styrelsens vice ordférande: Hansaprint Oy

€ Medlem i VR-Group AB:s styrelse sedan 4.4.2008

6. SOILI SUONOJA

€ f. 1944, hushallslarare, MBA

€ Kommerserad

€ Tidigare Fazer Amicas vd

€ Styrelseordférande: Alko Oy

€ Styrelsemedlem: Lannen tehtaat Oy, Hoiva Oy,
Nurmijarven Linja Oy och Eilakaisla Oy

€ Medlem i VR-Group Ab:s styrelse sedan 4.4.2008

7. ARJA TALMA

€ f. 1962, ekon.mag, eMBA

€ Ekonomi- och “nansieringsdirektor, Kesko Oyj

€ Tidigare anstallningar: Kesko Oyj:s ekonomidirektor,
direktor vid Oy Radiolinja Ab och KPMG Wideri Oy Ab:s
CGR-revisor

€ Styrelseordférande: Vahittéaiskaupan Takaus Oy och
Vahittaiskaupan Tilipalvelu VTP Oy

€ Styrelsemedlem: K-citymarket Oy, Konekesko Oy,
Kreditlaget, Rautakesko Oy, Ruokakesko Oy, Sponda Oyj
och Stroymaster Holding Finland Oy

€ Medlem i VR-Group Ab:s styrelse sedan 30.3.2006

8. MARKKU TAPIO

€ f. 1948, pol.kand.

€ Finansrad, statsradets kansli

€ Tidigare direktor for &garpolitikens enhet vid handels-
och industriministeriet samt bitrddande avdelningschef
for industriavdelningen

€ Styrelsemedlem: Neste Oil Oyj

€ Medlem i VR-Group Ab:s styrelse sedan 15.5.2007

FORVALTNINGSRADET
Riksdagsledamot Matti Ahde, ordférande
Riksdagsledamot Eero Akaan-Penttila
Politiska sekreteraren Katja Alvoittu
Riksdagsledamot Thomas Blomqvist
Riksdagsledamot Timo Korhonen
Jordbrukaren Raili Myllyl&
Riksdagsledamot Lauri Oinonen
Riksdagsledamot Aino-Kaisa Pekonen
Riksdagsledamot Satu Taiveaho
Riksdagsledamot Raija Vahasalo
Riksdagsledamot Raimo Vistbacka
Partisekreterare Peter Ostman

Ordférande Risto Elonen, Lokmannaftrbundet

Ordférande Vesa Mauriala, Jarnvagsmannaforbundet
Ordférande Jarmo Saarijarvi, VR Akava

Ordférande Esko Salomaa, Rautatiealan Teknisten Liitto
Ordférande Tarja Turtiainen, Jarnvagstjanstemannaférbundet

Personalorganisationernas representanter har yttrande- och
narvaroratt pd motena, men de &r inte fullvardiga medlem-
mar i forvaltningsradet.

REVISORER
Petri Kettunen, CGR, KPMG Oy Ab
Jorma Nurkkala, CGR, OFR
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Lednings-
grupp
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1. MIKAEL ARO

€ f. 1965, eMBA

€ Verkstallande direktor, VR-Group Ab

€ Tidigare anstéallningar: Direktor for Nordeuropa vid
Carlsberg-koncernen, vd for Sinebrychoff som hor
till Carlsberg-koncernen.

€ Styrelseordférande: Carlsberg Sweden

€ Styrelsemedlem: Omsesidiga arbetspensions-
forsakringsbolaget Varma

€ Medlem i ledningsgruppen sedan 1.7.2009

2. ANTTI JAATINEN

€ f. 1949, ekonom

€ Direktor for persontra“kdivisionen, VR-Group Ab

€ Tidigare anstéllningar: Persontra“kdirektor vid
VR Aktiebolag

€ Medlem i ledningsgruppen sedan 20.8.2009

3. ROLF JANSSON

€ 1. 1969, DI och ekon.mag.

€ Utvecklingsdirektor, VR-Group Ab

€ Tidigare anstallningar: Direktor vid Nordea Corporate

Finance, affarsledningskonsult vid Booz Allen Hamilton.

€ Medlem i ledningsgruppen sedan 27.7.2009

4. TIMO KOSKINEN
€ f. 1968, viceharadshovding
€ Personaldirektor, VR-Group Ab
€ Tidigare anstallningar: Personaldirektor vid
VR Aktiebolag och VR-Group samt jurist vid Elisa Abp.
€ Medlem i ledningsgruppen sedan 20.8.2009

5. PAIVI MINKKINEN

€ f. 1959, Diplomoversattare

€ Direktor for Internationella &renden inkl. Ryssland,
VR-Group Ab

€ Tidigare anstallningar: Chef fér enheten for
Internationella arenden vid VR-Group

€ Medlem i ledningsgruppen sedan 20.8.2009

6. HELI OLLILA

€ f. 1963, ekon.mag.

€ Ekonomidirektor, VR-Group Ab

€ Tidigare anstéallningar: Ekonomichef vid VR Aktiebolag,
chef for interna revisionen vid Stockmann och revisor
vid KMPG.

€ Medlem i ledningsgruppen seddnl.2009

7. PERTTI SAARELA

€ f. 1957, jur.kand.

€ Direktor for divisionen Tjanster och produktion,
VR-Group Ab

€ Tidigare anstallningar: Administrativ direktor
vid VR-Group

€ Medlem i ledningsgruppen sedan 12.4.1999

8. VILLE SAKSI

€ f. 1971, ingenjor

€ Verkstéallande direktor vid Oy VR-Rata Ab

€ Anstalld tidigare som vd for Skanskas Infra Oy
€ Medlem i ledningsgruppen seddnl.2010

9. TEUVO SIVUNEN

€ f. 1946, DI

€ Verkstallande direktdr, Oy VR-Rata Ab
(gar i pension 1.4.2010)

€ Medlem i ledningsgruppen sedan 1.7.1995

10. ERIK SODERHOLM

€ f. 1961, ekon.mag.

€ Direktor for logistikdivisionen, VR-Group Ab

€ Tidigare anstéllningar: Vd fér Pohjolan Liikenne
-koncernen, vd for Wilson Logistics Finland
och DFDS Transport.

€ Medlem i ledningsgruppen sedan 20.8.2009

11. HANNA VON WENDT

€ f. 1972, pol.mag.

€ Kommunikationsdirektor, VR-Group Ab

€ Tidigare anstallningar: Kommunikationschef vid
HUCS och Vagforvaltningen, redaktor vid Yle.

€ Medlem i ledningsgruppen sedan 1.9.2008
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GRI INNEHALLSINDEX

Sida Kommentarer

1. Strategi och analys

o Verkstéllande direktdrens dversikt 9

W12 Organisationens inverkan pa den hallbara utvecklingen, risker och mojligheter 19...23

2. Beskrivning av organisationen

m21 Organisationens hamn 75

W22 Huvudsakliga produkter och service samt varumarkena 14...17

W23 Operativ struktur 12...13,75

W24..2.5 Huvudkontorets och verksamheternas geogra“ska lage 12, 23

H26 Agarférhallandena och den juridiska formen 12...13,75

W2.7..2.8 Beskrivning av marknadens och organisationens omfattning 12, 14...17, 23

H29 Betydande foérandringar i organisationens storlek, struktur och ago 12,1375

under rapporteringsperioden

210 Under rapporteringsperioden mottagna priser och erkdnnanden 5

3. Rapporteringsprinciperna

H31.33 Perioden som rapporten técker, foregédende rapports publicering 5

samt rapporteringsfrekvensen

m34 Kontaktpersoner 118

M35 De*nition av rapportens innehall 5...6

M 3.6...3.8 Rapportens omfattronh berékningshelhet, gransdragningar 5

W 3.9..3.11 Informationsproduktion, berékningsprinciper, korrigeringar 6...7

W3.12 GRI-innehallsindex 82...83

H3.13 Rapportens externa bestyrkande 84

4. Forvaltning och struktur

m41 Organisationens forvaltningsstruktur... 76 75.

W42 Styrelseordférandens stallning 76

W43 Styrelsemedlemmarnas oavhangighet 76

W44 Aktiedgarnas och personalens méjligheter att paverka styrelsens verksamhet 76

W45 Hur resultaten for samhallsansvaret paverkar beloningen av styrelsen och ledningen 77

W46 Forebyggande av intressekon”ikter i styrelsens verksamhet 77

W47 Styrelsemedlemmarnas kompetens 79

W48 Mission, varden och etiska verksamhetsprinciper 7,11

W49 Styrelsens satt att félja med ledningen av samhéllsansvar 7

W 4.10 Styrelsens satt att folja med sin egen verksamhet 7

W411 Efterfoljning av forsiktighetsprincipen 72

W4.12 Forbindligheten till externa initiativ och principer 68 Energieffektivitetsavtal

W4.13 Medlemskap i organisationer 23

W4.14 Forteckning dver intressegrupper 24...25

W 4.15...4.16 Intressegrupperna och formerna for vaxelverkan 6, 24...25,31

W4.17 Arenden och bekymmer som framkommit vid véxelverkan intressegrupperna24...25, 31, 34,

emellan samt deras tackling )

5. Hur ledningen skots (principer, mal, prestationer, utbildning, uppféljning)

u Ledning av kundrelationer 33

] Ledning av ekonomin 51

| | Ledning av miljon 73

u Ledning av sékerheten 65

[ ] Ledning av personalen 59

Nyckeltalen for det ekonomiska ansvaret

HEC1L Skapande av ekonomiskt tillaggsvarde och férdelningen av 50

det bland intressegrupperna

W EC6 Anvandningen av lokala leverantorer Vid stérre anskaffningar offentligt
anbudsforfarande for varje en-
skild anskaffning, 6vriga kop kon-
kurrensutsatts utgédende fran hy-
resavtal.

HWEC7 Lokala rekryteringar T\!_I nastan alla VR:s verksamhets-
stallen i hemlandet; utomlands
rekryterats lokala, men deras an-
del av VR:s hela personal ar liten.

HECS8 Investeringar i infrastruktur och serviceanskaffningar for allméant bruk 50 Inte investeringar som GRI avser.

Miljdansvarets nyckeltal

82

Om investeringar i materiel rap-
porterats.



Sida Kommentarer

W EN7 Initiativ till minskning av indirekt energiférbrukning samt uppnadda besparingar 68

MW ENS8 Vattentagning 69, 72

HEN11 Ur naturens mangfald sett rika omraden som tagits i besittning VR ager inte dessa omraden.
Tra'kverket forvaltar bannatet.

HWEN12 Verkningarna fran organisationens verksamhet pa naturens mangfald VR é&ger inte dessa omraden.

pé skyddsomréden Tra“kverket forvaltar bannatet.

HWEN13 Skyddade och istandsatta livsmiljoer 69 SLL-projekt

HEN16 Helhetsutslappen fran direkta och indirekta véaxthusgaser 67, 69, 72

HWEN17 Ovriga betydande indirekta véxthusgasutslapp De indirekta utslappens bety-
delse ovasentlig i forhallande till
EN16-utslapp.

HEN18 Initiativ, &tgéarder och prestationer for minskning av véaxthusgasutslapp 67

HEN19 Utslapp frdn amnen som orsakar ozonminskning Ej vasentligt, amnen som orsakar
ozonminskning har ersatts.

W EN20 NO SQoch andra betydande luftutslapp 67, 69

HEN21 Utslapp i vatten samt avfallsvatten 71 VR slapper inte ut sitt vatten i
vattendrag, eftersom avfallsvatt-
net gar till kommunal rengérning.

B EN22 Avfall enligt sort och behandling 69, 72

HWEN23 Mangden betydande kemikalie- och oljelackage Inga betydande lackage.

B EN26 Minskningen av produkternas och tjansternas miljéverkan 69, 72

W EN27 Atervinning och &teranvandning av produkter och férpackningsmaterial Ej vasentligt i VR:s verksamhet.

M EN28 Miljébrott 70...71

Nyckeltalen fér det sociala ansvaret

HLAL Antalet anstéllda och deras fordelning 55...56, 58

W LA2 Personalrotation 55

W LA3 Arbetstagarnas formaner 58

HLA4 Andelen arbetstagare i arbetskollektivavtal 58

W LA5 Minimal uppségningstid vid omplacering 54

HLA6 Arbetarskyddskommittéer 62 Antalet Arbetarskyddskommittéer
har rapporterats.

LAY Olyckfallsfrekvens, yrkessjukdomar, franvaro samt olycksfall som lett till doden 62

W LA8 Utbildning for arbetstagarna i anslutning till allvarliga sjukdomar 54

HLA10 Personalutbildning 56...57, 6thBRingen beskrivits muntli-
gen. Utbildningen i medeltal har
inte &nnu réknats ut

HLAL1 Livslang inlarning och karriérbyte eller avgang 53...57,61...62

W LA12 Utvecklingsdiskussioner och prestationsvardering 57

W LA13 Forvaltningsorganens och personalgruppernas mangfald 58

HLA14 Lonejamlikhet 57...58

B HR1...HR2 lakttagande av manskliga rattigheter vid investeringsbeslut 47

HHR4 Forebyggande av diskriminering 57 VR har tagit i bruk nya spelregler

B HR5...HR7 Foreningsfrihet, barnarbetskraft och tvdngsarbete

HSO1

Vardering av verkningar pa lokala samfund samt hanteringsprogrammen

W SO2...504 Korruption

géllande personalen, vilkas mal
ar att forebygga diskriminering.

47

VR har inget separat program for
hantering av verkningar pa loka-
la samfund.

Via metoder for godkannande
som foljer koncernpolitiken for-
soker man forhindra osaklig an-
vandning av medel. Ingen sér-
skild utbildning har ordnats.

B SO5 Politiskt deltagande och lobbning 24...25
WSO8 Boter for brott mot lagar och bestammelser samt 6vriga pafoljder (EBJ'RbIrott mot bestammelser som
avser.
H PR1 Halso- och sékerhetssynpunkter visavi produkterna 61...63
B PR2 Forseelse mot produkternas halso- och sakerhetskrav EJ'Rblrgnsr:rot bestammelser som
\ .
H PR3 Obligatorisk produktinformation gallande produkter och tjanster Icke vasentlig i VR:s verksamhet.
H PR5 Enkater gallande kundndjdhet 31...32, 34, 36,
40, 42
B PR6 Principerna for marknadskommunikation 77
HPR9 Brott mot bestammelser gallande anvandningen av produkter och tjanster EiRl)lrgssgrf)t bestammelser som
HLT2 Transportmaterielens struktur 69
HLT4 Utdkning av fornybara energikéllor och tjansternas energieffektivitet 68
HLT5 Minskning av landsvéagstra“kens luftutslapp (bl.a. ekonomiskt kdrsatt, biobranslen) 67...68
WLT7 Policy och program i anslutning till hanteringen och avvarjningen av buller 70
WLT11 Policy och program i anslutning till missbruk av rusmedel 56
WLT12 Tra“kolyckor 64

Tillampning av GRI

W Rapporterats enl. GRI

W Rapporterats delvis enl. GRI

M Ej rapporterats, se kommentarfaltet
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OBEROENDE BESTYRKANDERAPPORT

Overséttning av den ursprungliga “nsksprékiga rapporten

Till ledningen for VR-Group

Pa begaran av ledningen for VR-Group har vi utfort ett
uppdrag som ger begréansad sakerhet, av informatio-
nen i VR-Groups Arsrapport fér rapporteringsperioden
1.1...31.12.2008dan Arsrapport).

Ledningen for VR-Group ansvarar fér upprattandet och
presentationen av Arsrapporten i enlighet métbbal Re-

Sustainability Reporting Guidelinei&tlinjernas version

G3. Ett uppdrag som ger begransad sakerhet genomférs
genom forfragningar till framst personer som ansvarar for
upprattandet av informationen i Arsrapporten sayjghom

att tillampa analytiska och andra lampliga metoder for
inhamtning av bevis. | etippdrag som ger begransad
sékerhet &r de ovannamnda metoderna fér inhdmtning av
bevis mindre omfattande an i ett uppdrag som ger rimlig

porting Initiative (GRI) Sustainability Reporting Guidelines sékerhet, vilket leder till att det ger en lagre sékerhet.

-riktlinjernas version G3 samt for uppgifterna och utla-
tandena om ekonomiskt, socialt och miljomassigt ansvar
samt for insamlandet av till dessa relaterad information.

Var skyldighet ar att utifran vart uppdrag som ger begran-
sad sékerhet att uttala en oberoende slutsats om den in-
formation som varit foremal for bestyrkandeuppdraget. Vi
har utfort vart uppdrag i enlighet med bestyrkandestan-
darden 30007Andra bestyrkandeuppdrag &n revision eller
oversiktlig granskning av historisk “nansiell informationZ

utfardad av Féreningen CGR. Standarden forutsatter bland

annat att den person som utfor uppdraget innehar den

sarskilda kunskap, fardighet och professionella kompetens

som krévs for att forstd och granska de uppgifter som ar
foremal for bestyrkandet samt att denna person foljer den
internationella revisorsorganisationen IFAC:s principer for
professionell etik for att sékerstélla oberoendet.

Som kriterier for vart bestyrkande har version G3 av
Global Reporting Initiative (GRI) Sustainability Reporting
Guidelinesriktlinjer anvants.

Uppdragets begransningar

Nar var bestyrkanderapport lases bor de begransningar
som hanfor sig till den hallbarhetsrelaterade informatio-
nens natur gallande uppgifternas precision och fullstan-
dighet beaktas. Hallbarhetsinformationen bér bedémas
tillsammans med de redogorelser som VR-Group gett om
insamlingen, berékningen och bedémningen av uppgif-

| vart uppdrag har vi vidtagit foljande atgarder:

€ Intervjuat fem (5) representanter for den hégsta
ledningen for att forstarka var forstaelse av sambandet
mellan VR-Groups héllbarhetsredovisning, affarsstrategi
samt funktioner, och av de faststallda malsattningarna
for hallbar utveckling.

€ Bedomt processer, datasystem och praktiska forfaran-
den for dataadministration som anvéands for att samla
in och konsolidera uppgifterna i Arsrapporten, samt
granskat VR-Groups interna dokument som hanfor sig
till dessa.

€ Jamfort uppgifterna presenterade i Arsrapporten med
riktlinjer, lednings- och rapporteringssystem samt doku-

mentation som ligger till grund for dessa uppgifter.

Bedomt Arsrapportens innehéll och de rapporterade
uppgifternas vasentlighet fér VR-Groups intressenter.

€ Gétt igenom de i Arsrapporten presenterade uppgif-
terna och pastaendena, samt beddmt uppgifternas

kvalitet och de“nitionen av berakningsgranserna.

€ Med hjalp av stickprov fran koncernens datasystem och
fran bolaget erhallen numerisk originaldata testat huru-
vida informationen angetts korrekt och fullstandigt.

€ Besokt tva enheter, valda pa basen av en riskanalys
som beaktar bade kvalitativa och kvantitativa uppgifter.

terna. Var bestyrkanderapport ar inte avsedd att anvandas

for att bedoma VR-Groups prestation i att efterleva de
hallbarhetsrelaterade principer som bolaget sjalv fast-
stallt. For att bedéma VR-Groups “nansiella stallning och
verksamhetsresultat hanvisas till VR-Groups reviderade
bokslut for rakenskapsperiodéuil...31.12.2009.

| uppdraget genomforda atgarder

och dragna slutsatser

Vi har planerat vara bestyrkandeatgarder med syftet att
ge begransad sakerhet om huruvida informationen som
anges i denna Arsrapport ang&ende ekonomiskt, socialt
och miljoméssigt ansvar till sina vasentliga delar pre-
senteras i enlighet melobal Reporting Initiative (GRI)

84

P& basen av vart ovan beskrivna arbete har det inte
framkommit ndgra omstandigheter som skulle ge oss
anledning att anta att informationen som varit foremal
for detta bestyrkandeuppdrag inte i allt vasentligt vore
presenterad i enlighet me@lobal Reporting Initiative
(GRI) Sustainability Reporting Guidelumgglinjernas
version G3.

Helsingfors, den 18 februari 2010
KPMG OY AB

Nina Killstrom
Advisor, Sustainability Services

Petri Kettunen
CGR



STATISTIKUPPGIFTER

Logistik
Transportvolymer, 1 000 t
Tagtra“k
Inrikes
Internationell
Ostlig
Transit
Vastlig
Biltra“k

Totalt

Tagtra“kens tonkilometer, milj.
Inrikes
Internationell
Ostlig
Transit
Vastlig

Totalt

Persontra‘k 2
Resor, 1 000 resor
Tagtra“k
Fjarrtra“k
Inrikes
Internationell
Nartra“k
SAD-omradet
Ovrig
Biltra“k
Totalt

Tagtra“kens personkilometer, milj.
Fjarrtra“k
Inrikes
Internationell
Nartra“k
SAD-omradet
Ovrig
Totalt

VR-koncernens personal

Tagtra“kens energiforbrukning, %
Elektricitet
Dieselbrénsle

Antalet dragfordon
Ellok

Diesellok
Elmotortag
Dieselmotortag

Antalet vagnar
Godsvagnar
Personvagnar

2009

32860
21360
11500
6 806
4426
268
6791

39651

6141
2731
1274
1397
60

8872

67 555
13116
12 766
350
54 439
42 325
12114
18 479

86 034

3006
2915

870
402
468

3876
12 376

84,9
151

156
224
149

16

10524
1033

2008

41 937
25484
16 453
11 208
4798
448
8971

50 908

7588
3189
1688
1386

115

10777

69 937
13767
13335

432
56 170
43 860
12310
17 012

86 949

3164
3052
112
888
417
472

4052
12 516

83,1
16,9

156
235
148

16

10934
1035

Godsvagnsparkens varde i balansrakningen var 110,0 M i slutet av ar 2009.

Finlands bannéat ¥

Banlangd, bankm
Elektri“erad banlangd

Banlangd, sparkm

5919
3067
8 847

D Forandringsprocenten anger forandringen fran ar 2008 till r 2009.
2 Pga. en andring i statistikforingen av persontra“‘ken ar uppgifternarn 2006...2009 inte jiimbara med motsvarande siffrér tidigare ar.

9 Andring i statistikféringen ar 2007.
4 Bana som &gs av Tra“kverket.

5919
3067
8 848

Forandring-
%Y

21,6
-16,2
-30,1
-39,3

-1,7
-40,2
-24,3

22,1

-19,1
-14,4
24,5

08
-478

-17,7

-3,4
-4,7
-4,3
-19,0
-3,1
-3,5
-1,6
8,6

-11

-5,0
-4,5
-19,0
2,1
-3,5
-0,9

-4,4

-11

0,0
-4,7
0,7
0,0

-3,7
-0,2

0,0
0,0
0,0

2007

40 288
26 204
14 084
9924
3543
617

10 150

50 438

7581
2 852
1643
1028

181

10434

66 685
12 944
12 545

399
53 741
42 255
11 486
14 443

81128

2951
2848
103
827
401
425

3778
12 540

83,3
16,7

156
245
148

16

10 790
1024

5899
3047
8 816

2006

43 560
25959
17 601
12 590
4238
773

9 859

53419

7375

3685
2135

1332

218

11 060

63 803
12 554
12 217

337
51 248
41 224
10 024
14 107

77910

2801
2708

740
392
348

3540
12 663

79,9
20,1

156
249
147

16

10971
1091

5905
3047
8 830

V=R Ar2009

2005

40 722
23479
17 243
12 937
3381
925
9107

49 829

6 607
3 099
2037
806
256

9 706

63 493
12 503
12 235

267
50 990

40 897
10 093
11 926

75419

2744
2 667

734
388
346

3478
12 791

80,3
19,7

156

257

147
10

11162
1092

5732
2617
8587

85



Tra“klederna &r en nédvandig del av resan

mot de gemensamma malen saval med tdg som
med bil. | omstruktureringsprogrammet ingar

ett intimare samarbete &n forut mellan

jarnvag och landsvag.



STYRELSENS VERKSAMHETSBERATTELSE

STYRELSENS VERKSAMHETSBERATTELSE

1.131.12.2009

Marknadslage och

verksamhetsmiljo

Under rapporteringsaret befann sig Finlands ekonomi i
en djup recession. Finlands bruttonationalprodukt sjénk
med cirka sju procent, industriproduktionens volymer
minskade som helhet och exporten fran Finland avtog
dramatiskt. VR Logistiks tonmangder bestar nastan ute-

slutande av skogs- och pappersindustrins, den mekaniskatra“ken och godstra“ken. Omsatt-

och kemiska traféradlingsindustrins samt metall- och ke-

miindustrins transporter. Isynnerhet skogs- och pappersin-sjonk som en foljd av det allmanna
dustrins samt traféradlingsindustrins produktionsmangder ekonomiska laget. Gods- och per-

sjonk markbart senaste ar. Detta minskade godstra‘kens
transportvolymer i motsvarande grad.

Av VR:s godstra“kvolymer har cirka 40 % varit tra“k som
Overskrider den ryska gransen. Fluktuationer i den har
tra“ken inverkar i hog grad pa den totala tra“kmangden.

Koncernens omsattning,
resultat och “nansiella
lage

Koncernens omsattning uppgick till
1 399,4 miljoner euro (1 530,4 M).
Mest 6kade, saval kvantitativt som
relativt, omséttningen for person-

ningen for godstra“k pa jarnvag

sontra“kens sammanlagda omsatt-

ning minskade med 115,8 miljoner

euro, biltra“ken inkluderad. Poster av engangskaraktar
var ar 2009 nedskrivningen av koncernens affarsvarde
(3,4 M) och kostnader i anslutning till omorganise-
ringen av omplaceringspoolen (4 M ), sammanlagt 7,4

Utéver de allmanna ekonomiska konjunkturerna paverkas miljoner euro (18,4 M ). Koncernaffarsvardets avskrivning
den Gstra samtra“ken av Rysslands egna handelspolitiskabokfordes som en extraordinar avskrivning pa Transpoint

atgarder och av jarnvagsavgifternas niva. Detta galler
saval den tra“k som stannar kvar i Finland som transit-
tra“ken till tredje land via Finland. For den skull ar det
svarare att forutse mangderna i den ryska samtra‘ken
an i den inhemska tra“ken. VR:s mojligheter att paverka
tra“kvolymerna ar begransade.

Det allmanna konjunkturlaget inom ekonomin paverkar
aven volymerna inom persontra“ken, men aven andra
faktorer har en avgorande inverkan pa resandeméngder-
na, sdsom konsumtions- och resevanorna, befolkningens
regionala fordelning samt tra“kledernas utveckling inom
de olika tra“kslagen. Konsumenternas tkade medve-
tenhet om klimatférandringens betydelse paverkar valet
av tra“kslag, och darmed efterfrdgan inom tagtra“ken.
Andringarna inom persontra“ken kommer med fordroj-
ning, men trenden ar kontinuerlig.

Snabba tidtabeller och en tidtabellsenlig tra“k ar de
viktigaste faktorerna vid efterfrdgan inom fjarrtra“ken. |
huvudstadsregionens nartra“k anses, utover ett tatt turut-
bud, bland annat matartra“ken till stationerna, tillréckligt
med parkeringsplatser och en langsiktig planlaggning av
boendeomraden intill jarnvagen hora till de viktigaste
faktorerna. De "esta av dessa faktorer hor inte direkt till
VR:s ansvarsomrade.

Satsningen pa att utveckla infrastrukturen paverkar verk-
samhetsmiljon for jarnvagsbygge och underhall. Statens
stimulansatgarder for forbattring av Finlands ekonomiska
lage gallde aven upprustning av bannatet, vilket for sin
del har haft en positiv inverkan pa banbygget.

International-bolagens koncernaffarsvarde, pa grund av
en klar forsamring av intéktsforvantningarna.

| kostnaderna syns en sankning av kostnaderna pa grund
av inskrankning av verksamheten samt sparatgarderna.
Storsta nedgangen inom kostnaderna gallde energikop
och av utomstéende kopta tjanster. VR Aktiebolags och
Pohjolan Liikenne-bolagens energikdp sjonk mest, vilket
berodde pa att prisnivan var lagre an aret innan samt pa
att energibehovet minskade. Nedgangen i av utomstaen-
de kopta tjanster berodde till stérsta delen p& Transpoint-
bolagens minskade underleveranstransporter. Avskriv-
ningarna genomférdes som planerat for de tillgangars del
som fanns till férfogande.

Koncernens rorelsevinst var 28,9 miljoner euro (74,4 M)
och rakenskapsperiodens vinst 18,4 miljoner euro (56,2 M ).

VR Aktiebolags rorelsevinst var -1,1 miljon euro (2,8 M),
nar fusionsvinsten pa 24,6 miljoner euro till fljd av

Oy Pohjolan Liikenne Ab:s fusion inte réknas med.

Oy VR-Rata Ab:s rorelsevinst, inkluderande dotterbolagen,
var 26,4 miljoner euro (29,8 M ). VR-Groups rorelsevinst
uppgick till 7,3 miljoner euro (27,5 M ). | summan ingar
inte fusionsvinsten pa 39,7 miljoner euro till foljd av

Oy Pohjolan Liikenne Ab:s och VR Aktiebolags fusioner.
Fusionsvinsternas inverkan elimineras i koncernbokslutet.
I punkt 7 i bilageuppgifterna framstélls &ven de ovriga
mera betydande koncernbolagens rorelsevinster.

Koncernens “nansiella lage forblev gott under hela raken-
skapsperioden. De “nansiella intdkternas och kostnader-
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nas netto var 1,5 miljoner euro (8,5 M) positivt. Finansie- till stddenheter pa koncernniva. Divisionerna bestar av

ringsnettot sjonk pa grund av det allmanna “nansiella saval enheter som juridiska bolag.

laget och réntenivans nedgang till foljd av det. Inget

l&ngfristigt 1an upptogs. | juni uppgjordes ett féretagscer- Logistikdivisionen bestér av VR Cargo, Transpoint Oy Ab,

ti‘katsprogram. D& bokslutet sammanstélldes fanns det  Transpoint Cargo Oy och Transpoint International-kon-

inga utestdende foretagscerti“kat. cernen. | persontra“kdivisionen ingar Pohjolan Liikennes
busstra“k och tagtra“kens persontra‘k. Oy VR-Rata Ab

De likvida medlen, till vilka h&r raknas pengar och var-  bildar en egen division, som producerar bygg-, under-

depapper, uppgick i slutet av aret till 149,3 miljoner euro halls- och projekteringstjanster for jarnvagar.

(142,7 M)). Koncernen betalade inga dividender &r 2009

(54,6 M). Divisionen Tjanster och produktion bestar av enheterna
underhall, tra“kproduktion, fastighet, inkép och juridiska

Under punkt 24 i bilageuppgifterna “nns de 6vriga nyck- &arenden. Divisionen producerar huvudsakligen interna

eltalen. tjanster at de 6vriga divisionerna och forvaltningens sto-

denheter. Divisionen Ryssland och internationella arenden
De viktigaste handelserna inkluderar bland annat den internationella affarsverksam-
under rakenskapsperioden hetens stodfunktioner.

VR-koncernen inledde i augusti ett omfattande omstruk-
tureringsprogram, genom vilket man vill svara mot det Direktorerna for divisionerna och stodenheterna rapporte-
forandrade marknadslaget och den minskade efterfrdgan. rar &t verkstéallande direktéren. At verkstéllande direktoren
Omstruktureringsprogrammet koncentrerar sig pa effek- rapporterar dessutom sékerhets-, kommunikations- och
tivering av logistikfunktionerna samt omorganiseringen, utvecklingsenheternas direktérer samt interna revisionen.
och darutéver inom persontra‘ken pa projekt vilkas syfte
ar att forbattra kundservicen och kundernas reseupplevel-Personalens lagstadgade pensionsskydd och férsakrings-
ser. Forvaltningens stodfunktioner effektiveras genom att bestand (VR Pensionsstiftelses B-avdelning) éverfordes
man koncentrerar dem till servicecentra pa koncernniva. fran VR Pensionsstiftelse till Omsesidiga arbetspensions-
forsakringsbolaget Varma vid arsskiftet 2009...2010. Inga
Genomférandet av omstrukeningsprogrammet racker andringar gjordes i tillaggspensionsskyddet, som fortfa-
2...3 ar. Malet ar att forbattra VR-koncernens l6nsamhet p&rande skots i VR Pensionsstiftelses A-avdelning. Inga nya
arsniva med cirka 100 miljoner euro. Detta kraver bety-  medlemmar har upptagits i tillaggspensionsskyddet efter
dande kostnadsbesparingar samtidigt som man utokar af- ar 1995. Overféringen har inte haft ndgon inverkan pa re-
farsverksamheten. Enligt uppskattningar leder programmetsultatet, eftersom det uppkomna 6verskottet (13,1 M) har
till personalnedskérningar motsvarande 1 200 personer.  6verforts till A-avdelningen for att utdka kapitaltdckningen.
Personalminskningarna forsoker men genomfora huvud- De kvarblivna ansvaren for VR Pensionsstiftelse uppgar till
sakligen med hjalp av pensioneringar och omplaceringar. 577 miljoner euro och da bokslutet uppgjordes fanns det
inget ansvar som inte skulle ha tackts.
Som stod fér omstruktureringsprogrammet har VR-
koncernens organisation férnyats. Den nya organisatio- Kommunikationsministeriet (LVM) képer fjérr- och nértra-
nen tradde i kraft 20.8.2009. Det nya VR bestar av fem  “k inom persontra‘ken av VR genom kdpavtal. LVM och
divisioner, Persontra“k, Logistik, Tjanster och produktion, VR undertecknade ett nytt avtal gallande persontra“ken,
Oy VR-Rata Ab samt Ryssland och internationella &rendeisom uppgjorts s att det svarar mot EU:s tjansteavtals-
Stodfunktionerna IT, ekonomi och personal koncentreras forordning, som tradde i kraft 3.12.20009. | avtalet beviljas
VR ensamrétt till utévande av persontra“k pa jarnvag for
tio ar framat. Ensamratten géller de banavsnitt pa vilka
VR for tillfallet skoter persontagstra“k. Ovriga bandelar
kan f& andra tra“kutovare via konkurrensutsattning. Enligt
EU:s tjansteavtalsforordning (PSA) kraver ensamratt till
persontra“k ett sarskilt avtal, utdver den nationella lag-
stiftningen. | avtalet staller LVM kravet pa offentlig tjanst
gallande persontra‘k pa VRarnvagarnas persontra“k ar
nu en helhet som bestar av avtalet om ensamratt samt
av kopavtalen gallande fjarr- och nartra“k.

Logistik
| VR-koncernen skots godstra“ken pé jarnvag av VR Cargo
och pa landsvag av Transpoint-bolagen. Transpoint Oy Ab
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har koncentrerat sig pa styckegodstransporter, Transpoint Fjarran Ostern (narmast Sydkorea, Japan och Kina). Fjarran
Cargo Oy pé transport och lagring av massgods och Trangsterns tra“kvolymer har hallits pa en 1&g niva efter den
point International (FI) pa internationell godstra‘“k. branta nedgangen &r 2006, fastan ékningen under ar

2009 var fran 643 TEU till 1 459 TEU.
Logistikens omséattning sjonk drastiskt pd grund av den
djupa recessionen. Logistikens totala omsattning sjonk  Enligt den interna revisionen vid VR Aktiebolag var VR Car-
med 19,0 % till 505,5 miljoner euro (624,1 M ). VR Cargos gos rorelseresultat - 31,1 miljoner euro (-0,3 M ). Resans
omsattning, inklusive férsaljningen till koncernbolag, var medellangd inom fjarrtra“ken ckade fran fjolarets 257 till
298,4 miljoner euro (363,9 M ) och Transpoint-bolagens 270 kilometer. De langre resorna berodde pa kundernas
omsattning uppgick till 214,6 miljoner euro (270,8 M ). foérandrade resvanor. VR Cargos marknadsandel fér 2009

Nedgéngen i tAgtra‘kens omséttning var 18,8 %, och i kommer péa det andra kvartalet. VR Cargos marknadsan-
biltra“ken 20,8 %. del var ar 2008 enligt statistikcentralen 25,3 % av inrikes

godstra“ken. Detta ar langtidsmedeltalet. Marknadsande-
Jarnvagstra‘ken len &r 2007 var 25,8 %.

VR Cargos transportvolym sjonk jamfort med foregaende

ar med 21,6 % till 32,9 miljoner ton. Av detta var inrikestra- Biltra“ken

“kens andel 21,4 miljoner ton och den internationella tra“- Transportvolymerna var 6,8 miljoner ton (9,0). Inrikes

kens andel 11,5 miljoner ton. Inrikestra“ken minskade med styckegodstransporterna sjonk med 20,3 %, och massgods-
16,2 %. Den internationellatken sjonk med30,1%. Med transporterna med 30,0 %. Bolagen utomlands, som skoter
internationell tra“k avses tra‘k som verskrider gransen  styckegodstransporter, hade en stegring pa 9,4 %.

med tag eller tAgfarja. Merparten av denna tra“k utgors

av tra“k mellan Finland och Ryssland eller av transittra’k  Utvecklandet av transporttjanster

via Finland till tredje land. inom godstra“ken
| anslutning till koncernens omstruktureringsprogram
| inrikestra“ken var skogsindustrins transporter den koncentrerade man sig inom logistikfunktionerna under

storsta produktgruppen. Transporterna var 14,6 % lagre amapporteringsaret pa fornyandet av hela transportsys-

ar 2008. Efter skogsindustrin ar de foljande storsta pro-  temet och kundbetjaningsmodellerna for forbattring av

duktgrupperna metall- och kemiska industrins transporter. kundbetjaningen och lIénsamheten inom godstra“ken.

Metallindustrins transportmangd sjonk med 26,1 %, och Samarbetet mellan de olika koncernbolagen uttkas och

den kemiska industrins med 25,6 %. kundbetjaningen organiseras sa att erbjudandet av hel-
téackande transporttjanster forenklas och underlattas.

D& man raknar med tra“ken mellan Finland och Ryss-

land sjonk transittra“ken till tredje land med 29,8 %. I logistikdivisionen férdes i anslutning till omstrukturerings-

Skogsindustrins transporter minskade med 59,2 %. Den programmet férhandlingar géllande omorganiseringen av

betydande minskningen av transportvolymer berodde funktioner. Férhandlingarna berérde VR Cargos sélj- och

huvudsakligen p& nedgangen inom ravirkestransporter. marknadspersonal, anstéllda vid kundservicecentra samt

Den kemiska industrins transporter avtog med 6,3 % och sakkunniga runt om i organisationen. Med fanns ocksa

metallindustrins med 24,3 %. kontaktcenters, bangardar, tdgkontor och Transpoint Oy Ab:s
forare. Férhandlingarna berdrde totalt cirka 1 700 personer

Transittra“ken via Finland till tredje land, som inkluderas och minskningsbehovet var cirka 600 personer. Under

i tra“kvolymerna mellan Finland och Ryssland, var 4,4 forhandlingarna utreddes olika satt att stéda omplaceringen

miljoner ton. Minskningen var 7,7 %. | praktiken bestdr  av personal som s&gs upp fran sina nuvarande uppgifter.

tra“ken av export av rdamnen fran Ryssland for industrin

i Vasteuropa, huvudsakligen av metallindustrins och Informationshanteringens betydelse vid produktionen

kemiska industrins transporter. av logistiktjanster ar synnerligen stor, och satsningarna
pa datahanteringslosningar for forbattring av kund-

De sa kallade direkta transporterna mellan Finland och  servicen fortsatte i 6kad takt. Under rapporteringsaret

Vasteuropa sjonk med 40,2 %, fran inte fullt 0,4 miljoner fortsatte man dven undersokningen och tillampningen av

ton till nArmare 0,3 miljoner ton. Av jarnvagstransporterna teknologier som dkar konkurrenskraften och effektiverar

vasterut skottes drygt halften med tagfarjor till Sverige.  kundarbetet. Utvecklingsarbetiétr radiofrekvensteknolo-

Resten av transporterna gick via Tornea. gin dvs. RFID-identi“eringen, som hade inletts aret innan,
fortsatter som en del av ett stdrre utvecklingsprojekt

| containertra“ken mellan Finland och Ryssland transpor- inom tra“kproduktionen.

terades 25 037 TEU (38 334 TEU) (1 TEU = 20 fots contai-

ner). Nedgangen var 34,7 %. Till tra“ken mellan Finland VR deltar i ett projekt gallande ett nytt logistikcentrum,

och Ryssland raknas &ven tra‘ken mellan Finland och  som ska byggas pa Moskvas omrade. Till centrumet
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"yttas verksamheten fran fyra godsstationer i Moskvas
centrum. VR:s och ryska jarnvagarnas OAO RZD:s pro-
memoria om amnet undertecknades i Sotshi 28.5.2009 i
samband med det internationella businessforumet inom
jarnvagsbranschen.

Persontra“k

Inom VR-koncernen skots persontra“ken pa jarnvagar

av VR Persontra“k och landsvéagstra“ken av Oy Pohjo-
lan Liikenne Ab och Oy Pohjolan Kaupunkiliikenne Ab.
Persontra“ken har linje- och avtalstra“k samt dessutom
bestallningstra“k i busstra“ken.

Persontra‘kens omsattning 6verskred ndgot 2008 ars
niva. Persontra“kens totalomsattning var 464,3 miljoner
euro (461,2 M ). VR Persontra“ks omsattning, inklude-
rande forsaljningen till koncernbolag, var 411,7 miljoner
euro (410,8 M) och Pohjolan Liikenne-bolagens omsatt-
ning 52,0 miljoner euro (50,0 M ). Omsattningen for tag-
tra“ken steg med 0,3 % och for biltra*ken med 4,0 %.

Tagtra“k

VR Persontra“ks omsattning, inkluderande forsaljningen
till koncernbolag, var 411,7 miljoner euro (410,8 M ). Av
omsattningen utgjorde 52,2 miljoner euro (48,8 M ) av-
talstra“‘k som SAD kopt och 39,1 miljoner euro (35,6 M)
persontra“ktjanster som kommunikationsministeriet kopt.

| persontra“ken uppgick antalet resor till 67,6 miljoner,
vilket ar 3,4 % mindre an aret innan. Resorna inom fjarr-
tra“ken minskade med 4,7 % till 13,1 miljoner. Resans
medellangd inom fjarrtra“ken Iag p& ungefar samma
niva som i fjol dvs. 228 (229) kilometer. Fjarrtra“ken
inkluderar alla andra resor &n tagresorna i huvudstadsre-
gionens nartra“k, oberoende av resans langd. | person-
tra“ken mellan Finland och Ryssland féretogs 350 100
resor, vilket innebar en minskning pa 19,0 %.

| huvudstadsregionens nértra“k gjordes 54,4 miljoner
resor. Minskningen var 3,1 % jamfort med foregdende ar.
Av dessa resor uppgick resorna inom SAD-omradet till
42,3 miljoner. Nedgangen var 3,5 %.

Persontra“kens rorelsevinst, som baserar sig pa VR Aktie
bolags interna redovisning, var 27,9 miljoner euro (60,3 M ).

| detta skede har man ingen information om hur
jarnvagarnas marknadsandel utvecklades &r 2009 inom
den inhemska offentliga tra“ken, eftersom de of“ciella
statistikerna blir fardiga i ett senare skede. Ar 2008 steg
jarnvagarnas marknadsandel fran &r 2007, och stannade
vid 34,2 % (33 %).

Pohjolan Liikennes persontratkansporterade 18,5
miljoner resenérer, vilket var 8,6 % mer an aret innan.
Uppgangen berodde pa att man vunnit tra“k pa anbuds-
forfarande i huvudstadsregionen.
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I borjan av ar 2009 tradde ett avtal mellan kommunika-
tionsministeriet och VR Aktiebolag i kraft géllande kop av
olénsamma tagturer utanfor SAD-omradet i Helsingfors
nartra“k. Avtalet tacker banavsnitten fran Helsingfors till
Karis och till Lahtis. Zontra“ken Helsingfors -Riihimaki

ar for forsta gangen helt pa VR:s ekonomiska ansvar.
Avtalet galler till slutet av ar 2009. Kopavtal gallande
olénsamma tagturer inom fjarrtra“ken ingicks ar 2007,
och det galler till slutet av &r 2011.

Utvecklandet av tra“ktjanster

i persontra“ken

Utvecklandet av tagtra“kens stationsnat fortsatte. Statio-
nernas utseende borjade fornyas i enlighet med den gréna
identiteten. Arbetet fortsatter under de néarmaste aren. For
att forbattra tillgangligheten pa biljetter pa stationerna, togs
de forsta nya biljettférsaljningsautomaterna i bruk i slutet av
aret. Installationen av nya automater fortsatter ar 2010. An-
talet automater fordubblas frAn nuvarande antal. Automater
far dessutom 30 sddana orter som saknat biljettforsaljning.
Biljettforséljningen upphorde pé en liten station ar 2009.

Tagmaterielen renoverades genom ombyggnad av
lekhdrnor och restaurangvagnar. Vid renoveringen upp-
méarksammades kundresponser. Under rapporteringsaret
fortsatte utvecklingsarbetet for uppkoppling pa tagen,
och sedan boérjan av ar 2010 ar det majligt att anvanda
wlan-forbindelsen.

VR:s nattjanster vidareutvecklades. Antalet biljetter som
saldes via Internet fortsatte att stiga, sa att nathandelns
andel av fijarrtra“kens forsaljning for hela aret uppgick till
cirka 17,4 %. Ovriga séljkanaler &n stationernas biljettfor-
séljning har en andel pa 43,7 %.

Systemen for resandeinformation och utrop pa statio-
nerna &gs av Banforvaltningscentrald@ml(@10 Tra-
“kverkets Jarnvagsavdelning, harefter Tra“kverket) och
det &r Tra"kverkets uppgift att utveckla dessa system.
Tra“kverket fornyar sitt informations- och utropssystem
for resenarer som ett led i foérbattringen av kundservicen.
Det nya systemet borde omfatta hela landet varen 2010.
Det nya systemet erséatter, nar det blivit fardigt, alla nuva-
rande informationssystem och garanterar resenarerna en
tillforlitligare information i realtid.

Huvudstadsregionens Vagnpark Ab ar ett bolag som

ags av de fyra kommunerna i huvudstadsregionen och
VR. Bolaget skaffar ny rullande materiel till nartra“ken.
Bolaget ager materielen och hyr ut den at den organi-
sation (nuv. HRT) som ansvarar for huvudstadsregionens
nartra“k. Bolaget har bestéllt 32 nya nartag, av vilka de
forsta sattes i tra“k i november. Mellan Huvudstadsre-
gionens Vagnpark Ab och VR Aktiebolag (fr.@.f210
VR-Group Ab) sléts i december ett underhallsavtal for den
nya materielen, som ar i kraft till &r 2017.



Av de fyra Allegro-tdgen som ska séattas i tra‘k mel-

lan Helsingfors och S:t Petersburg anlande det forsta till
landet i borjan av &r 2010. Resten av tagen levereras
under &ren 2010 och 2011. Malet &r att fa de forsta tdgen
kommersiellt bruk i slutet av ar 2010. Tagen har anskaf-
fats av samforetaget Oy Karelian Trains Ltd. som &gs av
VR Aktiebolag (fr.0.1.1.210 VR-Group Ab) och ryska
jarnvagarnas OAO RZD.

Persontra“kens punktlighetsmal for fjarrtra“kens del upp-
naddes inte. Andelen fjarrtdg som anlande till slutstationen
enligt tidtabellen var 89,4 %. Malet &r 90,0 | nartra“ken
var punktlighetstalet 95,5 %. Malet i nartra“ken ar 97,5 %.
Forseningsgransen i fjarrtra“ken ligger vid fem minuter
och i nartra“ken vid tre minuter. Internationellt sett ligger  tidtabellen. | entreprenaden ingick en 25 kilometer lang
punktligheten p& en god niva. Speciellt vinterproblemen i bana, som blev fardig &r 2008, samt sékerhetssystem,
slutet av aret gjorde att man inte nadde det uppstéllda ma- projektering och bygge av en 6verlamningsbangard dven-
let. Atgarder for forbattring av punktligheten vidtogs bland som nédvandiga broar och vagarrangemang. Arbetena pé
annat genom att forstéarka samarbetet med Tra“kverket.  sékerhetssystemen slutfordes i september 2009.

Tjanster i anslutning till bygge P& banavsnittet Lahtis..._Luuméki utfordes betydande

och underhall av bannatet overbyggnadsarbeten, jarnvagsprojektering, bygge av sig-
VR-Rata har specialiserat sig pa tjanster i anslutning till nalanlaggningar samt "era separata elentreprenader inom
projektering, bygge och underhall inom banhallningen.  samtliga elbranscher. Entreprenaden blir fardig ar 2010. P&
Bolaget erbjuder dessutom tjanster inom betong- och banavsnittet Seinajoki...Uleaborg utférdes betydande jarn-
stalbyggnad, dvs. specialbygge, markbygge och elentre- vagsprojekteringsarbeten och bygge av broar. P& bandelen
prenader &ven utanfor jarnvagsmiljon. Seingjoki...Kasko startade bygget av ett tdgkontrollsystem.

Oy VR-Rata Ab och dess dotterbolag Insindéritoimisto  VR-Ratas storsta éverbyggnadsarbeten fanns pa jarnva-

Arcus Oy, AS VR-Track i Estland, SIA VR-Track i Lettland getnna till Jyvaskyla och Kolari.

00O VR-Track i Ryssland bildar VR-Rata-koncernen. VR-

Rata har en “lial i Sverige och Estland. | Lettland var undei Sverige inleddes i maj underhallet av den cirka 300

redogorelsearet ingen verksamhet. Bolaget har egna kilometer langa malmbanan fran Gallivare till norska

produktionsanlaggningar: ralssvetsverkstad och tillverk-  gransen. Avtalet som slutits med Banverket ar femarigt.

ning och montering av vaxlar i Kaipiainen, impregnerings- | Estland fortsatte ombyggnadsentreprenaden av den

anstalt i Haapamaki och tillverkning och montering av cirka 55 kilometer Ianga bandelen mellan Tarto och Valga.

vaxlar i Pieksamaki. Arbetet inleddes pa sommaren 2008 och blir fardigt ar
2010. | Ryssland genomférdes kontroll av jarnvagens skick

Oy VR-Rata Ab:s (VR-Rata) och dess dotterbolags omsattiran Finlands grans till S:t Peterburg och vidare fran S:t

ning var 342,2 miljoner eu®40,1 M ). Avomsattningen Petersburg 250 kilometer mot Moskva.

utgjorde de av Tra“kverket bestallda arbetenas andel 83 %.

VR-Ratas marknadsandel av Tra“kverkets bestallningar Jarnvagsprojekteringens viktigaste arbeten &r 2009

var cirka 50 %. VR-Ratas rorelsevinst uppgick till 26,0 anslot sig till projektering och ledning av projekteringen

miljoner euro (29,5 M ). gallande banavsnitten Uledborg...Seingjoki och Lahtis...Luu-
maéki. Under aret pabdrjades aven ledningen av Ringba-

| slutet av rapporteringsaret var bestéllningsordern cirka nans projektering. Generalplanen fér gruvbanorna i norr

218 miljoner euro (258 M ). Av den har bestallningsor- (Sokli och Pajala) uppgjordes ar 2009.

dern géllde cirka 52 miljoner euro ramavtalet for jarnva-

garnas basunderhall, som forlangts till &r 2010. Avtalet ~ VR-Ratas egna produktionsenheters nyttjandegrad forblev

tacker de omraden och verksamhetsomraden, vilkas god. Rélssvetsverkstaden i Kaipiainen hanterade cirka

underhall inte &nnu utsatts for konkurrens. Avtalets om- 41 00 (45 000) ton réaler. Vid vaxelmonteringen i Pieksa-

fattning kan minska nar konkurrensutsattningen utvidgas maki och Kaipiainen tillverkades 159 (183) vaxlar samt

arligen i enlighet med Tra“kverkets beslut. reparerades 34 (14) vaxlar och 576 (580) vandanordningar.
Impregneringsanstalten i Haapamaki producerade totalt

Under rapporteringsaret blev entreprenaden gallande cirka 22 000 (25 00) fast kubikmeter impregnerat travirke,

gruvbanan mellan Talvivaara och Murtoméki fardig enligt varav narmare tva tredjedelar var bansliprar.
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Investeringar och materielanskaffningar VR Aktiebolag. Den 31 december 2009 fusionerades VR
Koncernens investeringsutgifter uppgick till 134,5 miljoner Aktiebolag som dotterbolagsfusion med VR-Group Ab.
euro (111,6 M), varav tagmaterielens andel var 48,0 VR-koncernens moderbolag heter VR-Group Ab. Namnet

mi|j0ner euro (45’8 M ) De Viktigaste investeringarna Oy POthlan Henkiloliikenne Ab andrades till Oy Pohjolan

gallde godsvagnar och sanering av persontra‘kmateriel. Lilkenne Ab.

Biltra“kens investeringar uppgick till 8,1miljoner euro

(16,5 M), varav stdrsta delen var ersattningsinveste- | Transpoint International-underkoncernen grundades det

ringar i bilparken. ryska dotterbolaget OOO Transpoint International (RU).
Under rékenskapsperioden fusionerades Transpoint (PL)

Oy VR-Rata Ab:s investeringar uppgick till 9,0 miljoner ~ Sp. Z 0.0. med Transpoint International (PL) Sp. z 0.0. i

euro (10,0 M ). Av VR-Ratas materielinvesteringar var ~ Polen samt SP Transit Hungary Kft. med Transpoint Inter-

de viktigaste inkép av en véaxelbytesmaskin och fyra national (HU) Kift. i Ungern. | Polen registrerades fusionen

gravmaskiner. 21.12.20009.

Banforvaltningscentralen och VR-Group sl6t 9.4.2009 ett Fusioneringen av Lettlands Transpoint International (LV)
avtal, som galler uppgradering av banavsnittet Seinajoki.. AS och Litauens Transpoint International (LT) UAB med

Uledborg. VR-Group Ab “nansierar projektet med 40 estniska Transpoint International (EST) AS inleddes ar
miljoner euro. Ar 2009 anvandes cirka 30 miljoner euro ay2009. Fusionen genomfordésl.2010. A020 bedrivs
summan. affarsverksamheten i Lettland och Litauen via det estniska

bolagets “lialer. Det estniska bolagets lokala dotterbolag
| april undertecknades ett avtal om leverans av 20 tvava- OU Niinivirta Transport lades ned 30.12.2009. Bolaget
ningssovvagnar. Sovvagnarna levereras aren 2010...2011hade ingen affarsverksamhet under &r 2000.
da de tas i tra“k. Sovvagnarna “nansieras genom leasing.

Under rakenskapsperioden genomfdrdes en dotterbo-
Ovriga investeringar géllde till stérsta del datasystem och lagsaffar, dar Oy Pohjolan Liikenne Ab sélde Transpoint
upprustning av fastigheter. International (UK) Ltd:s hela aktiestock till Transpoint

International (FI) Oy.
Koncernens omstrukturering

och fastighetsarrangemang Sakerhet
| april “ck Oy VR-Rata Ab ett dotterbolag i Ryssland, 000OSéakerhetspolitiken, som faststéllts av VR:s styrelse,
VR Track, vars hemort &ar S:t Petersburg. faststéller de centrala principerna och organiseringen av

verksamheten samt ansvarigheten. Malet for sékerhets-
VR Aktiebolag grundade inom godstra“ken ett samforetag arbetet ar att sakra en oavbruten och ostord verksam-
som #gs till halften av VR och till halften av det ryska  het samt forhindra att deuppstar skada for kunderna,
Freight One Company, PGK. Bolaget grundades i Finland Personalen, miljon eller féretagets egendom. Stommen

och dess hemort &r Helsingfors. for sdkerhetsarbetet utgors ait sékerhetsprogram for
tre &r i sander, i vilket de centrala malen och utveck-
Den 31 december 2009 fusionerades Megasiirto Oy lingsprojekten faststalls. Séthetsprogrammets centrala

som dotterholagsfusion med Oy VR-Rata Ab. Pohjolan Ml &r att kontinuerligt halla Finlands tagsakerhet pa
Liikenne-koncernens moderbolag Oy Pohjolan Likenne ~EU-landernas toppniva. Utdver tagsakerhet och riskhan-

Ab fusionerades samma dag som dotterbolagsfusion medtering poangterar programniéland annat betydelsen
av dvriga delomraden inom foretagssakerheten, bland

annat informationssakerheten och sakerheten i
arbetsutrymmena.

Under rapporteringsaret intraffade tva betydande av-
vikelser i tAgsakerheten. P& bangardsomradet i Toijala
sparade 16.6.2009 nio godsvagnar ur. | olyckan skadades
forutom vagnarna banan, banans elanlaggningar samt
sakerhetsanlaggningar. Handelsen intraffade under
midsommarens livligaste utfartsdagar, varfér skadan var
betydande. Olyckan orsakade kostnader for totalt cirka
1,5 miljoner euro, och dess orsaker undersoks fortfarande
av Centralen for undersokning av olyckor. | Koria uppstod
1.10.2009 en allvarligt tillbud. Ett IC-tag frAn Kouvola-hallet
styrde i misstag in pa samma spar dar ett godstag fran
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motsatt hall stod. Vid tidpunkten i friga rddde pa stallet andel av alla tagkilometrar steg till 85 procent (83 %).
undantagssituation pa grund av banarbeten, och anlagg- Anvandningen av dieselbransle minskade med 17 procent
ningarna for tra“kledning och sékerhet var endast delvis till 35,1 miljoner liter. P& nedgéngen inverkade minsk-
i bruk. Man lyckades stoppa IC-tdget, och darmed hindra ningen av godstra“ktransporter. Koldioxidutslappen fran
en kollision. Som helhet sett kan man fortfarande anse  tagtra“ken uppgick till cirka 93 000 ton (114 000).
tagsakerheten ligga pa toppniva bland EU-landerna.
Tra"kens energiforbrukning minskar &ven genom férarnas
Gallande sakrandet av tra“kledsjonk antalet fel med korsatt. Alla forare i koncernens biltra“k har fatt utbild-
13 % fran foregdende ar, men man nadde &nda inte det ning i ekonomiskt korsatt. Av lokforarna hade hélften
uppstallda malet. Vad galler passering av stoppsignaler  utbildats i slutet av &r 2009.
skedde en betydande utveckling nér antalet sjonk med
30 % jamfort med ar 2008. Dessa fall har inte orsakat Undersokning och istAndsattning av férorenad mark utgor
verkliga risksituationer i tagtra“ken. ekonomiskt sett den viktigaste delen av koncernens mil-
joverksamhet. Kostnaderna for undersokning och istand-
Plankorsningsolyckorna var 35 till antalet (58), och i dem séttning av mark uppgick till 0,8 miljoner euro. VR stédde
dog 11 (8) och skadades 16 (19) personer. Antalet olyckorFinlands naturskyddsférbund i skyddet av traditionsland-
ar det lagsta i den statistik som forts. Trots det kan man skap och traditionsbiotoper fér 100 000 euro.
inte tala om nagon bestaende forbattring. Plankors-
ningsolyckorna utgor en sékerhetsrisk for jarnvagstra“‘ken.Ilnga vasentliga andringar skedde i koncernens miljoled-
Plankorsningarna och 6vervakningen av dem hor till Tra- ningssystem eller i miljokoncessionerna for koncernens
“kverket. Eftersom sakerhetsrisken i plankorsningsolyck- verksamheter under ar 2009. | de enheter som har
orna ar stor, samarbetar VR kontinuerligt med Tra“kverket ISO 14001 -miljocerti“katet arbetade cirka 90 % av
for att forbattra sakerheten. Enligt en utredning som Cen- koncernens personal.
tralen for undersokning av olyckor gjort tidigare (2007),
ar sakerheten i plankorsningarna i Finland klart samre an Uppskattning av affarsrorelsens risker
i "era andra lander som kan jamforas med Finland vad ~ OCh osékerhetsfaktorer

omstandigheterna betréffar. VR-koncernens storsta strategiska risker pa koncern-
o niva hanfor sig till godstra‘ken. Av dessa risker kan man
Miljon namna exporttullen for rdvirke som Ryssland informerat

| koncernens strategi anses miljoarendena och framfor alltom, och som i fall den blir verklighet minskar ravirkes-
energieffektiviteten vara en stor fordel, eftersom VR kan importen pa jarnvag annu mer an forut. Strukturom-
erbjuda miljovanligare tra“ktjanster an de dvriga tra“ksla- vandlingen i den inhemska skogsindustrin minskar, inte
gen. VR:s basta satt att avvarja klimatforandringen ar att endast ravirkestransporterna, utan aven transporten av
se till att jarnvagstransporterna utvecklas positivt. Andra branschens produkter och halvfabrikat.

satt ar att forbattra den egna verksamhetens energieffek-

tivitet och minska koldioxidutslappen. Den operativa verksamhetens risker, sdsom risker i
anslutning till personal, underleverantdrer o.dyl. ar till
VR-koncernen publicerade ar 2007 tolv miljloften. betydelsen mindre an de strategiska riskerna. Likaledes ar

Loftena ska infrias fore slutet av ar 2012, da det blir 150 “nansieringsriskerna tills vidare begransade, med undan-

ar sedan jarnvagstra“ken inleddes i Finland. Miljdléftena tag av risken pa penningmarknaden som VR Pensions-

utgdr grunden for koncernens miljoverksamhet och kon-  stiftelses omfattande placeringstillgangar utsatts for. Mot

cernbolagens miljoprogram. For att minska miljéinverkan sedvanliga risker for skada har man tagit ett forsakrings-

ska VR halvera koldioxidutslappen fran tagtra‘ken och  skydd.

minska persontra“kens energiférbrukning med 20 % per

tra“karbete. Tagsakerheten ar fortgdende under luppen. Plankors-
ningsolyckorna utgdr en risk aven for tAgsakerheten, utan

| borjan av &r 2009 Gvergick VR i sin tagtra“k till anvand- att VR for sin del just kan paverka olyckorna. Under det

ningen av el, som genererats enbart med vattenkraft, gangna artiondet har det intekett nagra storre olyckor.

och darfor inte orsakar koldioxidutslapp. Tagtra“kens

koldioxidutslapp minskade med 68 % jamfort med ar Personal

2008, det uppstéllda malet pa 50 % overskreds med Aren 2007...2009 var antalet anstéllda och lénekostnaderna
andra ord klart. féljande:

Tagtra“kens elférbrukning (645 GWh) ar éver 80 % av Ar 2009 2008 2007

hela koncernens elférbrukning. Den eldrivna tra“ken & Antal anstéllda 12 376 12 516 12 540
avsevart energieffektivare an den dieseldrivna. Eltra“kens Lénesumma M 483,60 474,15 449,50
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STYRELSENS VERKSAMHETSBERATTELSE

Personalstyrkan minskade med 1,1 %. Fast anstéllda fannsékerheten. Antalet meddelanden steg namligen med 28 %

det i medeltal 97,7 % av hela koncernens personal och

fran &r 2008 till 1 273 (996). VR-koncernens olycksfalls-

2,3 % visstidsanstallda, 97,3 % heltidsanstéllda och 2,7 % frekvens (det totala antalet arbetsolycksfall per en miljon

deltidsanstallda. Ar 2009 rekryterade VR 587 personer
(897) som “ck fast anstallningsforhallande. De storsta

timmar) var 39,4 (48,5). Antalet allvarliga arbetsolycksfall
sjonk med 16 %. VR har som mal att under de narmaste

yrkesgrupperna var bangardsarbetare och lokforare samt tre aren sénka olycksfallsfrekvensen markbart.

konduktorer och chaufforer till persontra“ken.

Personalens medeldlder &r 46,3 ar (46,7). Anstallnings-
tiden i snitt for den aktiva personalen var 21 ar (22). Av
personalen var 83,9 % (84,4 %) méan och 16,1 % (15,6 %)
kvinnor. Ar 2009 genomgick 58 % (65 %) av personalen
en utvecklingsdiskussion. Sjukfranvaron var, utgadende
fran en regelbunden arbetstid, 5,6 % (6,1 %). De héalso-
granskningar som kravs for tksakerheten och uppfolj-
ningen av dessa utférdes i enlighet med Jarnvagsverkets
instruktioner.

Under redogoérelsearet utbetalades ledningens resultat-
premier fran foregaende ar, for sammanlagt 3,74 miljoner
euro at 416 personer (2,45 M at 394 pers.).

Under rakenskapsperioden betalades i enlighet med
bolagsstammans beslut av den 16.4.2009 ett arvode pa

For den yrkesinriktade utbildningen inom jarnvagsbran-
schen svarar VR Utbildningscenter. Ar 2009 utexaminera-
des drygt 415 nya professionella inom jarnvagsbranschen
till VR:s tjanst. Dessutom arrangerade utbildningscentret
professionell fortbildning inom tagsékerhet, kundservice
och arbetarskydd for anstéllda i VR-koncernen.

| samarbete med Finska handelshdgskolan i Helsingfors
anordnades ledarskapsutbildning for unga personer i for-
mansstallning och inom expertuppgifter vid VR. Harutéver
inleddes i koncernen ar 2009 ett omfattande utvecklings-
projekt i ledarskap.

Ledning och revision

P& den ordinarie bolagsstamman den 16 april 2009
faststalldes antalet medlemmar i VR-Group Ab:s styrelse
till atta.Till styrelseordforande atervaldes Lauri Ratia och

87 600 euro at VR-Group Ab:s styrelseordférande, at vice till medlemmar Christer Granskog, Maaret Heiskari, Antti

ordforanden 25 800 euro och at varje medlem 22 800
euro. Harutdver betalas till styrelsens ordférande och
medlemmar 600 euro per méte.

At férvaltningsrédets ordférande har under rakenskaps-
perioden i enlighet med bolagsstéammans beslut beta-
lats ett mdnadsarvode pa 470 euro, at vice ordféranden
340 euro och at medlemmarna 260 euro var. Harutéver
far alla dessa personer 500 euro i métesarvode per
mote.

VR-Group Ab:s verkstéllande direkttrer “ck under redo-
gorelsedret sammanlagt 436 480 euro i I6n och 496 242
euro i arvoden.

Som ett stdd for strukturomvandlingen grundades en
omplaceringspool vid VR-koncernen, vars uppgift ar att
hantera verkningarna pa personalen till foljd av omstruk-
tureringsprogrammet. Poolen stéder personer som hotas
av uppsagning och hjalper dem att hitta sysselséttning
antingen innanfor koncernen eller utanfor den. Nar man
hor till poolen kan man aven fa ett uppsagningspaket.
Poolen arbetar pa viss tid till 31.12.2011. Poolens verk-
samhet utvecklas i intimamarbete i arbetsgivarens och
fackféreningarnas samfallda uppféljningsgrupp.

Vid VR-koncernen faste man under rapporteringsaret
speciell vikt vid utvecklandet av formannens kunnande

i arbetssakerhet och forebyggande verksamhet for for-
hindrande av olyckor. Man lyckades aktivera personalen
nar det géllde att meddela risksituationer inom arbets-
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Makel&, Soili Suonoja, Arja Talma och Markku Tapio samt
till ny medlem och representant fér personalen Vesa
Mauriala. Mauri Hellsten var styrelsemedlem och repre-
sentant for personalen fram till 16.4.2009. Vesa Mauriala
avgick 18.6.2009. P& den extraordinarie bolagsstam-

men 24.8.2009 valdes Lauri Ihalainen in i styrelsen. Vid
styrelsens konstituerande mote utsags Christer Granskog
till vice ordférande. Styrelsen samlades 16 ganger och
narvaroprocenten var 90 %.

Till ordférande for styrelsens nominerings- och arvodes-
kommitté atervaldes Lauri Ratia och till medlemmar
Christer Granskog, Soili Suonoja och Markku Tapio. Arja
Talma atervaldes till ordférande for revisionskommittén.
Medlemmar blev Maaret Heiskari och Antti Makela. No-
minerings- och arvodeskommittén samlades &tta ganger
och revisionskommittén sex ganger.

Pa den ordinarie bolagsstamman fastslogs férvaltnings-
radets medlemstal till 12ch till forvaltningsradets
ordférande atervaldes Matti Ahde. Pa forvaltningsradets
mote som foljde efter bolagsstamman valdes Eero
Akaan-Penttila till vice ordférande. Medlemmar var Katja
Alvoittu, Thomas Blomaqvist, Sari Essayah, Timo Korho-
nen, Raili Myllyla, Lauri Oinonen, Aino-Kaisa Pekonen,
Satu Taiveaho, Raija Vahasalo och Raimo Vistbacka. Sari
Essayah avstod fran sitt medlemskap i forvaltningsradet
24.8.2009. Hon ersattes av Peter Ostman pa beslut av
den extraordinarie bolagsstamman 24.8.2009. Forvalt-
ningsradet samlades atta ganger ar 2009 och narvaro-
procenten var 76.



Till VR:s forvaltningsrad kallades i augusti &ven represen-
tanter for fackforbunden. Jarnvagsanstalldas férbund har
representerats av ordféranden Vesa Mauriala, Lokman-
naforbundet av ordféranden Risto Elonen, Rautatiealan
Tekninen Liitto av ordféranden Esko Salomaa, Jarnvags-
tjanstemannforbundet av ordféranden Tarja Turtiainen oc
VR Akava av ordféranden Jarmo Saarijarvi. Fackférbunde
representanter har uttalande- och narvaroratt, med ar
inte fullvardiga medlemmar.

Till revisorer atervaldes revisionssamfundet KPMG Oy Ab,
med Petri Kettunen CGR som huvudansvarig revisor. Till
andra revisor valdes Jorma Nurkkala, CGR, OFR.

Henri Kuitunen var VR:s generaldirektdr och VR-Group

Ab:s verkstéallande direktor till 4.3.2009. Henri Kuitunens Den 4 januari 2010 intraffade en olycka pd Helsingfors
anstallningsforhallande upphdérde 21.4.2009. Pertti Saarelgarnvagsstation. Fyra vagnar lossnade fran ett tagsatt
var bolagets tf. verkstéllande direktor 4.3...30.6.2009. som hade stannat d& det skuffades med lok fran depan
Mikael Aro &r sedan 1.7.2009 VR-Group Ab:s verkstéllandellmala in till stationen. Vagnarna borjade rulla for egen
direktor. Vice verkstallande direktor var VR Aktiebolags ~ kraft p& sparet som lutar mot stationen, och rammade
verkstallande direktor Tapio Simos till 31.7.20009. bufferten i sparets anda. Darefter kolliderade vagnarna
med hotellbyggnadens konstruktioner. De materiella
skadorna pé fastigheten och materielen blev omfattande.
Inga personskador uppstod. Centralen for undersdkning
av olyckor meddelade om olyckans orsak 18.1.2010. |
meddelandet faststélldes preliminart att draglanken
mellan vagnarna hade lossnat samtidigt som de fyra
vagnarnas bromsar hade kopplats ur. Centralen fér under-
sokning av olyckor fortsatter sitt arbete, och den slutliga

Viktiga handelser efter rakenskaps-
periodens slut samt utsikterna infor

aret som inletts

Lagkonjunkturen, som “ck sin borjan i den internationella
“nanskrisen i slutet av ar 2008, fortsatter i Finland. Den
pagéende industriella strukturomvandlingen har en avgo-
rande inverkan speciellt pa godstra“ken. Den narmaste

framtidens utsikter inom godstra“ken &r osakra, och verk-
samhetens forutsagbarhet ar for tillfallet fortfarande svag
saval inom jarnvags- som landsvagstra“ken. Inget snabbt

rapporten gallande orsakerna till incidenten torde bli klara
i arsskiftet 2010...2011. VR preciserade omedelbart efter
olyckan sina sakerhetsinstruktioner. Skadorna torde uppga

uppsving ar for nérvarande i sikte. Transportvolymerna
och omséttningen i godstra“ken &r 2010 forutspas bli pa
samma niva som ar 2009.

till 2...3 miljoner euro. VR-koncernen har egendoms- och
ansvarsforsakring.

Vid Transpoint Oy Ab inleddes i januari 2010 samarbets-
forhandlingar for hela kontorspersonalens del. Nedskéar-
ningsbehovet ar 50 personer.

Aven antalet resor inom persontra“ken férutspas bli pa
samma niva som ar 2009. Om det ekonomiska lagets
verkningar 6kar namnvéart arbetsldsheten eller leder

till utdragna permitteringar som racker tills vidare, kan
l&gkonjunkturens effekter minska resandemangderna i
persontra“ken ytterligare. Biljettpriserna i persontags-
tra“ken hojdes med 1,8 % i snitt fran och med borjan av
januari 2010.

Banhallningens arbeten bestar till stérsta delen av
arbeten som Tra“kverket bestallt. Ar 2010 fortsatter
de storsta projekten som inleddes 2008, dvs. upp-
rustningen av banavsnitten Seingjoki...Uledborg och
Lahtis...Luumaki. Orderingangen inom banbygge och
banunderhall &r god, och &r 2010 forvantas n& samma
nivd som ar 2009.

1.1.2010 tog Villaksi 6ver som Oy VR-Rata Ab:s verkstal-
lande direktor, da den foregdende verkstallande direkto-
ren Teuvo Sivunen gick i pension.
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KONCERNENS RESULTATRAKNING

(1000 ) Bilaga

Omséttning 1

Forandring i lager av fardiga varor och varor
under tillverkning

Tillverkning for eget bruk
Andel av intresseftretagens vinster

Ovriga rorelseintakter 2
Material och tjanster 3
Personalkostnader 4
Avskrivningar 5
Ovriga rorelsekostnader 6

Kostnader totalt

Rérelsevinst 7
Finansiella intékter och kostnader 8
Vinst fore extraordindra poster och skatter

Inkomstskatter 11
Minoritetsandel

Réakenskapsperiodens vinst

96

1.1...31.12.2009

1399429
-6 004

72408
-505
10390
470 600
637 929
118 845
219 458
1446 832
28 885
1487

30372

-9 857
-2 148

18 367

1.1...31.12.2008

1530417
5118

46 011

96

26 820
548 301
651 612
110471
223639
1534 023
74 439

8 486

82 925

23741
-3 023

56 160



KONCERNENS BALANSRAKNING

(1000 )
Aktiva

Bestaende aktiva
Immateriella tillgangar
Koncernaffarsvarde
Materiella tillgangar
Placeringar
Andelar i &garintresseforetag
Ovriga placeringar
Bestaende aktiva totalt

Rorliga aktiva
Omsattningstillgangar
Langfristiga fordringar
Kortfristiga fordringar
Finansiella vardepapper
Kassa och bank

Rorliga aktiva totalt

Summa aktiva

Passiva

Eget kapital
Aktiekapital
Reservfond
Ovriga fonder

Vinst fran tidigare rakenskapsperioder

Rakenskapsperiodens vinst
Eget kapital totalt

Minoritetsandelar
Koncernreserv

Obligatoriska reserveringar
Frammande kapital

Latent skatteskuld

Langfristigt frammande kapital
Kortfristigt frammande kapital

Frammande kapital totalt

Summa passiva

Bilaga

12

12
13

14

15

15
16

17

18

19

31.12.2009

33 826
2060
1183041

2319
4513
1225759

92 533
13191
148 945
140 404
8854
403 927

1629 686

370013
525808
0

422297

18 367

1336 486

14872

27

7612

55524

2244

212922

270 690

1629 686

31.12.2008

6 957
8792
1191616

2324
15588
1225 276

93 859
4873
156 404
134 795
7 854
397 785

1623061

370013
525 808
4
366 333
56 160
1318 319
14 568
101
4 699
41 678
2410
241 285

285373

1623061

Ar2009 97




KONCERNENS FINANSIERINGSANALYS

(1000 ) 1.1...31.12.2009 1.1...31.12.2008

Affarsverksamhetens kassa”dde

Rorelsevinst 28885 74 439
Korrigeringar till rérelsevinsteh 121181 111 820
Forandring i rorelsekapitalet 24 800 -5 403
Erhallna rantor 2783 9910
Erlagda rantor och betalningar fran 6vriga “nansieringskostnader -1392 -1 594
Erhallna dividender 96 170
Erlagda skatter -26 160 -28 396
Affarsverksamhetens kassa”tde totalt 150193 160 945

Investeringarnas kassa”dde

Inkop av anlaggningstillgdngar och aktier -134 453 -111 661
Forsaljning av 6vriga anlaggningstillgdngar 4 406 12873
Forandring i 6vriga langfristiga placeringar -12 048 5384
Investeringskassa’dde totalt -142 096 -93 404
Kassa”dde fore “nansiering 8097 67 541

Finansieringens kassa’dde

Avkortningar av langfristiga utl&ningar 0 1 666
Upptagning/aterbetalning av kortfristiga lan 339 -1 003
Utbetalda dividender -1828 -56 716
Finansieringskassa”dde totalt -1489 -56 054
Forandring i likvida medel 6 608 11 488
Likvida medel 1.1 142 649 131 162
Likvida medel 31.12 149 257 142 649

9 Avskrivningar enligt plan och 6vriga icke-penningbundna poster samt poster som framstalls pa ndgot annat stalle i kassa"odet.
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MODERBOLAGETS RESULTATRAKNING

(1000 ) Bilaga
Omsattning 1
Affarsrorelsens ovriga intakter 2
Material och tjanster 3
Personalkostnader 4
Avskrivningar 5
Ovriga rorelsekostnader 6
Kostnader totalt

Rorelsevinst

Finansiella intakter och kostnader 8
Vinst fore extraordindra poster

Extraordinara poster 9
Vinst fore bokslutspositionen och skatter

Forandring i avskrivningsdifferens 10
Direkta skatter 11

Rakenskapsperiodens vinst

1.1...31.12.2009

78 799
41629

14 837

18 822

14 303

25473

73434

46 994

22575

69 570

13 820

83 390

-47 140
0

36 249

1.1...31.12.2008

72772
16 800

14 841
15443
13782
17 968
62 033
27 539
26 971
54510

25000

79 510

-20 093

59 417
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MODERBOLAGETS BALANSRAKNING

(1000 ) Bilaga 31.12.2009 31.12.2008
Aktiva

Bestdende aktiva

Immateriella tillgangar 12 32873 1207
Materiella tillgdngar 12 1088 696 247 026
Placeringar 13
Andelar och fordringar i foretag inom samma koncern 80 697 635 600
Ovriga placeringar 5932 14 361
Bestaende aktiva totalt 1208 198 898 193

Rorliga aktiva

Omséttningstillgangar 14 56 021 0
Langfristiga fordringar 15 14 147 0
Kortfristiga fordringar 15 76 888 118 796
Finansiella vardepapper 16 140 404 134 795
Kassa och bank 4017 2042
Rorliga aktiva totalt 291 477 255633
Summa aktiva 1499 675 1153 826
Passiva

Eget kapital 17

Aktiekapital 370013 370013
Reservfond 525754 525 754
Vinst fran tidigare rakenskapsperioder 176 325 116 908
Rakenskapsperiodens vinst 36 249 59417
Eget kapital totalt 1108 341 1072092
Ackumulerade bokslutsdispositioner 18 196 206 0
Obligatoriska reserveringar 18 4679 346
Frammande kapital 19

Langfristigt frammande kapital 314 341
Kortfristigt frammande kapital 190 134 81047
Frammande kapital totalt 190 448 81 388
Summa passiva 1499 675 1153 826
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MODERBOLAGETS FINANSIERINGSANALYS

(1000 ) 1.1...31.12.2009 1.1...31.12.2008

Affarsverksamhetens kassa’ode

Rorelsevinst 7284 27 539
Avskrivningar enligt plan 14 303 13782
Ovriga intékter och kostnader, utan betalning 2201 -1 009
Kassa"odde fore forandringen i rorelsekapitalet 23787 40 312
Forandring i rorelsekapitalet 35998 -8 513
Erlagda rantor -2088 -2 538
Erhallna dividender 1288 1659
Erhallna rantor fran affarsverksamheten 23259 28 100
Erlagda skatter -20 937 -20 048
Kassa'ode for “nansiella poster och skatter 1522 7173
Affarsverksamhetens kassa”dde totalt 61 308 38971

Investeringarnas kassa”dde

Inkop av anlaggningstillgangar -18 758 -18 073
Forsaljning av anlaggningstillgangar 2458 7 869
Forandring i 6vriga langfristiga placeringar -12 048 5384
Investeringskassa’dde totalt -28 348 -4 820
Kassa”dde fore “nansiering 32960 34151

Finansieringens kassa"ode

Okning av l&ngfristiga fordringar -115831 -68 189
Minskning av l&angfristiga fordringar 84 566 75431
Erhalina koncernbidrag 25000 34 440
Erlagda dividender 0 -54 800
Forandring i tillgangar som éverforts till koncernkonto -20731 -7 573
Finansieringskassa’dde totalt -26 996 -20 691
Forandring i likvida medel 5964 13 460
Likvida medel 1.1 136 837 123 377
Likvida medel 31.12 142 801 136 837

Finansieringsanalysen har uppgjo rts fore fusionsbehandlingen

VR-Groups likvida medel fore fusionen 142 801
VR-Groups likvida medel efter fusionen 144 421
Tillagg 1620

V= Ar2000 101



BOKSLUTETS BILAGEUPPGIFTER

Principerna for uppgdrandet av bokslutet  ab. Fusionsresultatet har bokforts i dvriga intékter for
moderbolagets affarsverksamhet.
Koncernbokslutets omfattning
Intaktsforing av langfristiga projekt
| koncernbokslutet har konsoliderats alla dotter- och Oy VR-Rata Ab:s byggprojekt intaktférs enligt fardighets-
intresseforetag. grad med undantag av sma projekt, till entreprenadpriset
under 50 000 euro, som intaktfors enligt Gverlatelseprin-
Narmare uppgifter om de féretag och intresseféretag  cipen. Fardighetsgraden de“néeri projektuppfoljningen
som hor till koncernen ges senare i bilageuppgifterna  pa basis av de forverkligade kostnaderna, genom att jam-
under rubriken placeringar. fora kostnaderna med den totala kostnadsberékningen.
Som omsattning raknas den andel av projektens kalkyle-
Koncernens moderbolag ar VR-Group Ab, vars hemort arade helhetsintékter sormotsvarar fardighetsgraden.
Helsingfors. Kopior p& koncernbokslutet “nns att tillga pa
bolagets huvudkontor Vilhelmsgatan 13, PB 488, 00101 Den del av de langfristiga projekten som inte motsvarar
Helsingfors. fardighetsgraden, och som inkluderats i den kalkylerade
forlusten, bokfors under de obligatoriska reserveringarna.
Principerna fér uppg6érandet av koncernbokslutet
Varderingsprinciperna vid uppgdrandet av bokslutet

Internt aktieinnehav Anlaggningstillgdngarna har aktiverats i den direkta
Koncernbokslutet har uppgjorts enligt anskaffningsut-  anskaffningsutgiften. Som eget arbete har anlaggnings-
giftsmetoden. Koncernaffarsvardet som uppstatt vid tillgangar for 48,2 miljoner euro (44,0 M) tillverkats.
elimineringen avskrivs pa fem ar. Hari har aven aktiverats fasta kostnader fér 3,9 miljoner

euro (4,6 M) i anslutning till tillverkningen.
Interna transaktioner och bidrag
Koncernens interna transaktioner, interna fordringar och Omsaéttningstillgdngarna har varderats enligt forsiktig-
skulder sdsom &aven den interna vinstutdelningen har  hetsprincipen fér medelpris. Andelen tillverkning for

eliminerats. eget bruk, som ingar i omséttningstillgdngarna, har
varderats enligt de direkta tillverkningskostnaderna. |
Minoritetsandelar de pagéende arbetena ingar de ackumulerade rérliga

Minoritetsandelarna har avskiljts frdn koncernens eget  kostnaderna fram till dagen for bokslutet.
kapital och resultat samt framstallts som en egen post.
Vardepapperen som ingdr i “nansieringstillgdngarna har
Intresseforetag varderats i anskaffningsutgiften.
Intresseforetagen har forenats genom kapitalandelsme-
toden. Koncernens andel (réknad enligt &garandelen)  Fordringarna, skulderna och évriga forbindelser i
av intressebolagens resultat for rakenskapsperioden har utlandsk valuta har omvandlats till euro till Europeiska
framstéllts som en egen post. Centralbankens medelkurs pa bokslutsdagen.

Bokslutets jamforbarhet De utlandska dotterbolagens balansrakningar har foren-
31.12.2009 genomfordes vid koncernen tre dotterbolags-ats till Europiska Centralbankens medelkurs pa boksluts-
fusioner. Oy Pohjolan Liikenne Ab fusionerades med VR dagen och resultatrékningarna till rakenskapsperiodens
Aktiebolag och omedelbart efter det fusionerades VR~ medelkurs.

Aktiebolag med VR-Group Ab. Dessutom fusionerades

Megasiirto Oy med Oy VR-Rata Ab. Dess fusioner paver-Periodisering av pensionskostnader

kar inte koncernbokslutets jamforelseuppgifter. Koncernbolagens pensionsskydd omhénderhas av
Pensionsstiftelsen VR Elakesaatio. Pensionsutgifterna
Moderbolagets boksluts jamférbarhet har periodiserats pa basis av prestationerna. Pensionsa-

Moderbolagets balansrakning &r inte jamférbar med tagandena har uppfyllts i deras helhet. Arbetspensioner-
foregdende ars dito, beroende pé fusioneringen av Oy nas pensionsataganden overforde4.210 pa Omsesi-
Pohjolan Liikenne Ab och VR Aktiebolag med VR-Group diga arbetspensionsforsékringsbolagets Varmas ansvar.
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Resultatrakningens bilageuppgifter

Omsattningen enligt verksamhetsomrade
och marknadsomrade (1 000 )
Fordelning enligt verksamhetsomrade
Jarnvagstra“k

Godstra“k

Persontra“k
Biltra“k

Godstra“k

Persontra“k
Bygge och underhall av banor
Catering- och restaurangverksamhet
Ovriga tjanster
Totalt

Geogra“sk fordelning
Hemlandet

Ovriga Europa

Totalt

Koncernen
2009

296 085
410909

209 368
51914
315049
29917
86 185
1399428

1355870
43 558
1399 428

2008

361 247
409 994

262873
49916
334 684
31 405
80 298
1530417

1487911
42 506
1530417

Moderbolaget
2009

78 799
78 799

78 799
0
78 799

2008

72772
72772

72772
0
72772

De langfristiga projekten fér bygge av banor intéktfors enligt fardighetsgraden. Fardighetsgraden har utraknats pa basikhgale
kostnaderna och den totala kostnadsbudgeten. Det delintaktsforda beloppet uppgar till 90,5 miljoner euro (112,7 M ).

Affarsverksamhetens dvriga intéakter (1 000 )
Forsaljningsvinster panlaggningstillgangar
Ovriga

Totalt

| moderbolagets ovriga intakter ingar 39 710 621 euro fusionsvinst.

Material och tjanster (1 000 )
Material och férndédenheter (varor)
Inkdp under réakenskapsperioden
Forandring i lager

Tjanster av utomstaende

Totalt

Antalet anstéllda och personalkostnader

Koncernens personal fordelades pa de olika bolagen
pa féljande satt (medeltal):

VR-Group Ab

VR Aktiebolag

Oy VR-Rata Ab-koncernen
Pohjolan Liikenne-bolagen
Avecra Oy

Corenet Ab

Totalt

Personalkostnader (1 000 )

Léner och arvoden

Pensionskostnader

Ovriga lénebikostnader

Personalkostnaderna enligt resultatrakningen

Koncernen
2009

2873
7516
10390

Koncernen
2009

238 895

-5788
237 493
470600

2009

243
7295
2439
1890

277

232

12 376

Koncernen
2009

483 598

119092

35239
637 929

2008
18 356
8 465
26 820

2008

268 391
-14 647
294 556
548 301

2008

253
7435
2339
1989

280

220

12 516

2008
474 149
136 746

40 717
651 612

Moderbolaget
2009

1874
39755
41629

Moderbolaget
2009

7893

0
6943
14 837

Moderbolaget
2009

15049
2630
1143
18 822

V=R Ar2009

2008

16 753
48

16 800

2008
7 400

7441
14 841

2008
12 339
2029
1075
15443
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BOKSLUTETS BILAGEUPPGIFTER

Koncernen Moderbolaget
Ledningens I6ner och arvoden (1 000 ) 2009 2008 2009 2008
Verkstéllande direktérernas I6ner 2110 2326 436 587
Verkstallande direktérernas arsbonusar 797 389 345 106
Insentiv pa lang sikt 151 108 151 56
Verkstéllande direktérerna sammanl. 3058 2824 933 748
Styrelsemedlemmarna 428 334 428 278
Forvaltningsradet 108 111 108 111
Totalt 3594 3269 1469 1137

VR-Group Ab:s verkstallande direktors pensionsalder ar 63 ar. Verkstallande direktéren har en personlig tillaggspensiansforsakr
(&rsavgift 9 605 euro) som arbetsgivaren betalar. | forsakringen ingar livforsakring for dodsfall.

Koncernen Moderbolaget
Avskrivningar (1 000 ) 2009 2008 2009 2008
Avskrivningar enligt plan
Immateriella tillgangar 3207 3292 410 410
Byggnader och konstruktioner 10872 10572 10321 10024
Dragfordon och vagnpark 66 368 65 029 0 0
Ovriga maskiner och inventarier 28 617 25709 2835 2 668
Ovriga materiella tillgadngar 3565 3324 736 681
Avskrivning fér koncernaffarsvarde 6217 2545
Totalt 118 845 110471 14303 13782

Avskrivningarna enligt plan har i koncernen beréknats som konstanta avskrivningar pa det ursprungliga anskaffningsprisst enligt
ekonomiska brukstiden for tillgdngarna inom anlaggningstillgdngarna, med undantag av moderbolagets byggnader, 6vriga roaskiner o
inventarier samt VR Aktiebolags och Oy VR-Rata Ab:s dvriga maskiner och inventarier, vilkas avskrivningar beréknats geniogaavskr
pa utgiftsrest.

Avskrivningstiderna och -metoderna enligt plan:

Immateriella rattigheter 5ar konstant avskrivn.
Ovriga utgifter med lang verkningstid 3...10 &r konstant avskrivn.
Byggnader 4...7 % avskrivn. pa utg.rest
Konstruktioner 20 % avskrivn. pa utg.rest
Dragfordon 30 ar konstant avskrivn.
Eltag 25 ar konstant avskrivn.
Vagnpark 15...20 ar konstant avskrivn.
Ovriga maskiner och inventarier (moderbolaget, VR Aktiebolag och Oy VR-Rata Ab)  20...30 % avskrivn. p& utg.rest
Ovriga maskiner och inventarier (6vr. bolag) 5...15 ar konstant avskrivn.
Ovriga materiella tillgangar 5...30 &r konstant avskrivn.
Koncernen Moderbolaget
Afféarsverksamhetens évriga kostnader (1 000 ) 2009 2008 2009 2008
Banavgifter och banskatter 55278 63 427 0 0
Hyror och 6vriga fastighetskostnader 44 452 40 212 2154 2 005
Resekostnader och 6vriga personalkostnader 35554 34181 2 040 809
Tele- och dataadministrationskostnader 32079 29782 4084 3450
Ovriga tra“keringskostnader 17 088 18 766 0 0
Forvaltningskostnader o.dyl. 35007 37271 17194 11703
Totalt 219 457 223639 25472 17 968

Revisorernas arvoden

Revisionsarvoden 152 93 9 5
Skattetjanster 76 28 38
Ovriga tjanster 69 158 25 90
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Rorelsevinsterna for koncernens viktigaste bolag (1 000 ) 2009

VR-Group Ab 7283
VR Aktiebolag -1 056
Oy VR-Rata Ab-koncernen 26 423
Pohjolan Liikenne-koncernen 1547
Transpoint-bolagen -5 892
Avecra Oy 3088
Corenet Ab 4384

VR-Group Ab:s och VR Aktiebolags rérelsevinster inkluderar inte fusionsvinster.

Koncernen
Finansiella intékter och kostnader (1 000 ) 2009
Dividendintéakter
Fran féretag inom samma koncern 0
Frén 6vriga 96
Dividendintakter totalt 96
Ranteintakter fran langfristiga placeringar
Fran foretag inom samma koncern 0
Fran agarintresseforetag 0
Fran ovriga 672
Kortfristiga 6vriga rénteintékter och “nansiella intakter
Fran foretag inom samma koncern 0
Fran agarintresseforetag 0
Frén 6vriga 2111
Rantekostnader och 6vriga “nansiella kostnader
Till féretag inom samma koncern 0
Till dvriga 1392
Finansiella intékter och kostnader totalt 1487
Extraordinara poster (1 000 )
Erhallna koncernbidrag 0
Givna koncernbidrag 0
Totalt 0

Bokslutsdispositioner (1 000 )

2008
27539
2773
29834
1648
4986
4051
5417

2008

170
170

11
942

1838
7120

1594
8 486

o

Differensen mellan avskrivningar enligt plan och i beskattningen gjorda avskrivningar

Forandring i avskrivningsdifferens (6kn. +, minskn. -)

Moderbolaget
2009

1335
88
1423

21011

671

55

1620

2087

120
22575

20 000
-6 180
13 820

Moderbolaget
2009

47 140

2008

1250
159
1409

19 156
11
942

56
1838
6 097

2453
85
26 971

25000

25000

2008

Avskrivningsdifferensen har i koncernbokslutet fordelats pa rakenskapsperiodens resultat och det fria egna kapitalet santrpégin

i den latenta skatteskulden och pa den latenta skatteskulden.

Koncernen
Inkomstskatter (1 000 ) 2009
Inkomstskatter fran extraordinéra poster 0
Inkomstskatter fran den egentliga verksamheten 4349
Forandring i den latenta skatteskulden 5508
Totalt 9857

2008

26 973
-3 232
23741

Moderbolaget
2009

0

0
0
0

V=R Ar2009

2008
6 500
13593

20093
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Balansrakningens bilageuppgifter

12 Bestaende aktiva (1 000 )

Koncernen 2009

Immateriella tillgangar

Materiella tillgangar

Koncern-
Immateriella  Affars- affars- Alla
rattigheter varde varde Tot. sammanl.
Anskaffningsutgift 1.1 30560 690 17 752 49 307 291 2356293
Konverteringsdifferenser 7 0 8 -1 14
Okningar 60 496 0 0 6049 2401 1002 898
Minskningar -51112 0 -150 -51 713418 -1764 679
Omvérdering 0 0 0 0 0
Overforingar mellan poster 1155 0 0 1 -1514 -359
Anskaffningsutgift 31.12 41106 690 17611 5 1534759 1594 166
Ackumulerade avskrivningar 1.1 -23791 -502 -8961 -3 115675 -1148928
Konverteringsdifferenser -7 0 -594 -6 28 -628
Ackumulerade avskrivningar for 19537 0 395 19 93] 404 893336
minskningar och éverforingar
Rakenskapsperiodens avskrivning -3167 -39 -6 391 09 422 -119 019
Nedskrivningar 0 0 0 0
Ackumulerade avskrivningar 31.12 7428 541 15551 2 351720 375240
Bokforingsvarde 31.12 33678 149 2060 35 © 153039 1218926
Koncernen 2008 Immateriella tillgangar Materiella tillgdngar
Koncern-
Immateriella  Affars- affars- Alla
réattigheter varde varde Tot. sammanl.
Anskaffningsutgift 1.1 27172 663 14 328 2220504 2262667
Konverteringsdifferenser 1 -23 -150 =17 -249
Foretagskop 0 0 3582 35 0 3582
Okningar 620 50 66 73 5663 106 399
Foretagsforsaljningar 0 0 -3 -9
Minskningar -10 0 -70 - 913 -15993
Omvardering 0 0 0 6 -106
Overféringar mellan poster 2776 0 0 27 2774 2
Anskaffningsutgift 31.12 30 560 690 17752 49 2307 291 2356 293
Ackumulerade avskrivningar 1.1 -19 149 -410 -6 397 019005  -1044960
Konverteringsdifferenser 7 23 114 46 190
Ackumulerade avskrivningar for <1472 0 -10 -148 917 6 436
minskningar och 6verféringar
Rékenskapsperiodens avskrivning -3178 -115 -2 665 - -104 633 -110 590
Nedskrivningar 0 0 -3 -3 -3
Ackumulerade avskrivningar 31.12 23791 502 961 NN 05675 1148928
Bokforingsvérde 31.12 6 769 189 g792 15 | 101616 1207365
Moderbolaget 2009 Immateriella tillgangar Materiella tillgangar
Immateriella Alla
rattigheter sammanl.
Anskaffningsutgift 1.1 2586 1007 393593
Okningar 31895 59 888 554
Minskningar 0 6 -1232
Overféringar mellan poster 182 452 -270
Anskaffningsutgift 31.12 34662 46 338 1280645
Ackumulerade avskrivningar 1.1 -1379 43 981 -145 360
Ackumulerade avskrivningar for 0 231
minskningar och 6verféringar
Rékenskapsperiodens avskrivning -410 3892 -14 303
Ackumulerade avskrivningar 31.12 -1789 57642 -159 432
Bokforingsvarde 31.12 32873 88 696 1121213
Moderbolaget 2008 Immateriella tillgangar Materiella tillgangar
Immateriella Alla
rattigheter sammanl.
Anskaffningsutgift 1.1 2411 81779 384 190
Okningar 15 58 18073
Minskningar 0 71 -8671
Overforingar mellan poster 160 -160 0
Anskaffningsutgift 31.12 2586 91 007 393593
Ackumulerade avskrivningar 1.1 -969 33 288 -134 258
Ackumulerade avskrivningar for 0 2679
minskningar och dverféringar
Rékenskapsperiodens avskrivning -410 3372 -13 782
Ackumulerade avskrivningar 31.12 1379 I : o5 -145 360
Bokforingsvérde 31.12 1207 I 7 026 248232
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13 Placeringar (1 000 )

Andelar Fordringar Andelari  Fordringar Ovriga Ovriga Samman-
i samma isamma intresse- iintresse- aktier och fordringar lagt
koncerns  koncerns  foretag foretag andelar
foretag foretag
Koncernen 2009
Anskaffningsutgift 1.1 0 0 2029 1094 2399 12 095 17 616
Okningar 0 0 500 3043 320 0 3863
Minskningar 0 0 0 -2 068 -320 -12 048 -14 437
Anskaffningsutgift 31.12 0 0 2529 2068 2399 46 7042
Ackumulerade resultatandelar 1.1 0 0 295 0 0 0 295
Andel av resultaten 0 0 -505 0 0 0 -505
Ackumulerade resultatandelar 31.12 0 0 -210 0 0 0 -210
Bokforingsvarde 31.12 0 0 2319 2068 2399 46 6 832
Koncernen 2008
Anskaffningsutgift 1.1 0 0 3448 942 1175 17 615 23180
Okningar 0 0 1 510 1228 0 1738
Minskningar 0 0 -1421 -358 -3 -5520 -7 302
Anskaffningsutgift 31.12 0 0 2029 1094 2399 12 095 17 616
Ackumulerade resultatandelar 1.1 0 0 199 0 0 0 199
Andel av resultaten 0 0 96 0 0 0 96
Ackumulerade resultatandelar 31.12 0 0 295 0 0 0 295
Bokféringsvarde 31.12 0 0 2324 1094 2399 12 095 17911
Moderbolaget 2009
Anskaffningsutgift 1.1 288 021 347579 210 0 2102 12 048 649 961
Okningar 0 749 1339 2068 212 0 4369
Forsaljning av foretag 0 0 0 0 0 0 0
Minskningar -209 664 -345 989 0 0 0 -12 048 -567 701
Anskaffningsutgift 31.12 78 357 2339 1549 2068 2315 0 86 629
Bokfoéringsvarde 31.12 78 357 2339 1549 2068 2315 0 86 629
Moderbolaget 2008
Anskaffningsutgift 1.1. 288 021 360 030 2298 358 878 17 432 669 017
Okningar 0 67 915 0 0 1227 0 69 142
Forsaljning av foretag 0 0 -2 088 -358 0 0 -2 445
Minskningar 0 -80 366 0 0 -3 -5384 -85 753
Anskaffningsutgift 31.12 288 021 347579 210 0 2102 12 048 649 961
Bokforingsvarde 31.12 288 021 347579 210 0 2102 12 048 649 961
Placeringarna innehaller statens och féretags masskuldebrevslan.
Koncernen Moderbolaget
2009 2008 2009 2008
Ateranskaffningspris 0 12 508 0 12 508
Bokféringsvarde 0 12 048 0 12 048
Differens 0 460 0 460
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BALANSRAKNINGENS BILAGEUPPGIFTER

Av koncernen och moderbolaget &gda aktier

Koncernforetag

Avecra Oy, Helsingfors

Transpoint Oy Ab, Helsingfors

Transpoint Cargo Oy, Helsingfors

Napapiirin Turistiauto Oy, Helsingfors

Oy Pohjolan Liikenne Ab, Helsingfors

Oy Pohjolan Kaupunkiliikenne Ab, Helsingfors
PL Fleet Oy, Kyrkslatt

Oy Logis Ab, Helsingfors

Transpoint International (FI) Oy, Helsingfors
Transpoint International (EST) AS, Estland
Transpoint Internationel (LV) AS, Lettland
Transpoint International (LT) UAB, Litauen
Transpoint International (PL) Sp. z 0.0., Polen
Transpoint International (HU) Kft, Ungern
Transpoint International (CZ) s.r.o., Tjeckien
Transpoint International (SK) s.r.o., Slovakien
Transpoint International (UK) Ltd, Storbritannien
00O Transpoint International (RU), Ryssland
Oy VR-Rata Ab, Helsingfors

Insinééritoimisto Arcus Oy, Abo

AS VR-Track, Estland

SIA VR-Track, Lettland

00O VR-Track, Ryssland

Corenet Ab, Helsingfors

Rautatieasunnot Oy, Helsingfors

Oulun Keskusliikenneasemakiinteisté Oy, Uledborg

Kokkolan Tavaraterminaali Oy, Karleby

Intresseforetag

SeaRail Oy, Helsingfors

Huvudstadsregionens Vagnpark Ab, Helsingfors
Oy Karelian Trains Ltd, Helsingfors

Oy ContainerTrans Scandinavia Ltd, Helsingfors
Freight One Scandinavia Oy, Helsingfors
Seindjoen linja-autoasemakiinteistd Oy, Seingjoki

Varkauden Keskusliikenneasemakiinteistd Oy, Varkaus

Vainikkalan Vesi Oy, Villmanstrand
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Koncernens
agarandel, %

60
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
51
51
100
60
100
100
70
100
100
99
60
100
57,3
53,4

50
35
50
50
50
20,7
33,3
42,5

Moderbolagets
agarandel, %

100
100
0
100
100

100
57,3
53,4

50
35
50
50
50
20,7
33,3
42,5
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Koncernen Moderbolaget

Omesattningstillgangar (1 000 ) 2009 2008 2009 2008
Material och férnédenheter 90 639 84 783 56 021 0
Halvfardiga produkter 1862 7 865 0 0
Forskottsbetalningar 32 1211 0 0
Totalt 92533 93 859 56 021 0
Fordringar (1 000 )

Langfristiga fordringar

Langfristiga fordringar 1498 1487 217 0
Latent skattefordring 11 694 3386 13930 0
Langfristiga fordringar totalt 13191 4873 14 147 0

Kortfristiga fordringar
Fordringar hos andra féretag inom samma koncern

Forsaljningsfordringar 8 0 2673 1537

Lanefordringar 0 0 1240 79 206

Ovriga fordringar 0 0 22229 25352

Resultatregleringar 0 0 31 528
Fordringar hos agarintresseforetag

Forsaljningsfordringar 112 48 112 0
Fordringar hos dvriga

Forsaljningsfordringar 112196 122 061 39 606 212

Lanefordringar 0 2 0 0

Ovriga fordringar 966 11899 1447 10843

Resultatregleringar 35663 22395 9552 1118
Kortfristiga fordringar totalt 148 945 156 404 76 888 118 796

De véasentligaste posterna i anslutning till resultatregleringarna

De viktigaste posterna i koncernens resultatregleringar ar periodiseringsposter pa 8 M samt skattetillgodohavanden pa 20 M .

Finansiella vardepapper (1 000 )

Ateranskaffningspris 140 786 134944 140786 134944
Bokféringsvarde 140 403 134795 140403 134795
Differens 383 149 383 149

De “nansiella vardepapperen bestar av bankernas placerings- och depositionsintyg, foretagscerti“kat samt andel
i masskuldebrevslan fran foretag och stat som forfaller inom ett ar.
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BALANSRAKNINGENS BILAGEUPPGIFTER

Koncernen Moderbolaget
17 Eget kapital (1 000 ) 2009 2008 2009 2008
Bundet eget kapital
Aktiekapital 1.1 370013 370013 370013 370013
Aktiekapital 31.12 370013 370013 370013 370013
Uppskrivningsfond 1.1 4 4 0 0
Forandring under rakenskapsperioden -4 0 0 0
Uppskrivningsfond 31.12 0 4 0 0
Reservfond 1.1 525808 525808 525754 525754
Forandring under rakenskapsperioden 0 0 0 0
Reservfond 31.12 525808 525808 525754 525754
Bundet eget kapital totalt 895 821 895 826 895767 895767
Fritt eget kapital
Vinst fran tidigare rakenskapsperioder 1.1 422 494 421451 176 325 171708
Dividendutdelning 0 -55 065 0 -54 800
Konverteringsdifferenser -197 -53 0 0
Vinst fran tidigare rakenskapsperioder 31.12 422 297 366 333 176 325 116 908
Rékenskapsperiodens vinst 18 367 56 160 36 249 59 417
Fritt eget kapital totalt 440 664 422 494 212574 176 325
Eget kapital totalt 1336 485 1318319 1108341 1072092
Berakning av utdelbara medel (1 000 )
Vinst fran tidigare rakenskapsperioder 176 325 116 908
Rékenskapsperiodens vinst 36 249 59 417
Totalt 212574 176 325
Koncernen Moderbolaget
18 Reserveringar (1 000 ) 2009 2008 2009 2008
Frivilliga reserveringar
Reservering for bostadshus 1257 1257

De frivilliga reserveringarna har i koncernbokslutet férdelats pa rakenskapsperiodens resultat och den latenta skatteskulden.

Obligatoriska reserveringar

De obligatoriska reserveringarna pa 7,6 miljoner euro (4,7 M) bestar av kostnader pa 1,7 miljoner euro (1,1 M) fér sannolika
garantireparationer for l1angfristiga byggprojekt, av 0,3 miljoner euro (1,8 M) for reserveringar pga. forlustbringandle besta
ningar/avtal, av kommande utgifter pa 0,9 miljoner euro (0,9 M) fér rivning av radionét, av 0,6 miljoner euro (0,6 M) for
miljoreserveringar samt av 4,1 miljoner euro for kommande kostnader for &ndringar och omstrukturering av koncernen.

Moderbolagets obligatoriska reservering bestar av en miljoreservering p& 0,6 miljoner euro (0,3 M ) samt 4,1 miljoner euro
for kommande kostnader for bolagets strukturomvandling och omstrukturering.

De frivilliga reserveringarnas och avskrivnings-
differensens inverkan pa balansrakningen

Frivilliga reserveringar 1257 1257
Avskrivningsdifferens 211 058 157720
212 315 158 977

Overforing till eget kapital 156 188 116 679
Latent skatteskuld 55202 41 334
Minoritetsandel 925 964

212 315 158 977
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Latenta skatteskulder och skattefordringar
Latenta skattefordringar
Av periodiseringsdifferenser

Latenta skatteskulder
Av periodiseringsdifferenser

De frivilliga reserveringarnas och avskrivnings differensens
inverkan pa resultatrakningen

Forandring i de frivilliga reserveringarna

Forandring i avskrivningsdifferensen

Forandring som paverkar rakenskapsperiodens resultat
Forandring i den latenta skatteskulden
Forandring som paverkar minoritetsandelen

Frammande kapital (1 000 )
Langfristigt frammande kapital

Lan frn penninginrattningar

Ovriga l&ngfristiga lan

Erhélina forskott

Langfristigt frammande kapital totalt

Lan som forfaller till betalning senare
an om fem ar

Lan frn penninginrattningar
Kortfristigt frammande kapital

Skulder till andra foretag
Lan fran penninginrattningar
Kdpskulder
Resultatregleringar

Ovriga skulder

Erhallna forskott

Skulder till féretag inom samma koncern
Kdpskulder

Resultatregleringar

Ovriga skulder

Erhallna forskott

Skulder till &garintresseforetag
Kdpskulder

Kortfristigt frammande kapital totalt

Koncernen
2009

11 694

55524

0
53 337
53 337

39508
13 868

-39
53 337

Koncernen
2009

1675
327
242

2244

424
60778
113211
37 006
1463

O O O o

40

212922

2008

3386

41678

85
-10 137
-10 053

-7 731
2614
292
-10 053

2008

1766
363
281

2410

2
50709
147 473
37 364

1715

3936

87

241 285

Moderbolaget
2009

314

314

35216
68 734
14 348

420

3971
331
60 890

40

183954

Den storsta posten inom resultatregleringarna ar I6neskulden pa 94 miljoner euro (97 M).

V=R Ar2009

2008

341

341

3288
5204
1122
244

2256

68 921
12

81047
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BALANSRAKNINGENS BILAGEUPPGIFTER

Koncernen Moderbolaget

Ansvarsforbindelser (1 000 ) 2009 2008 2009 2008
Skulder, mot vilka inteckningar stallts som sékerhet

Lan fr&n penninginrattningar 1177 1177 0 0

Givna inteckningar 1500 1500 0 0
Skulder mot vilka anlaggningstillgangar stallts som sakerhet

Lan fran penninginrattningar 0 16 0 0

Givna sékerheter 0 62 0 0
Ovriga ansvarsforbindelser 187 873 205 069 187426 205710
Givna ansvarsforbindelser totalt 189373 206 631 187426 205710
Givna ansvar

For egen del 121 740 129 648 67372 0

For koncernforetagen 0 0 52418 128727

For dvriga 67 634 76 983 67 636 76 983

189 374 206 631 187426 205710

Leasingansvar

Att betala under foljande rékenskapsperiod 8857 9295 1691 3

Att betala under senare rakenskapsperioder 73315 90 080 49 399 15
Totalt 82172 99 375 51090 18
Kommande betalningar pa langfristiga hyresavtal 14 655 11719 0 0

Koncernens ansvarsforbindelser i anslutning till anskaffningan anlaggningstillgdngarna uppgar till 114,1 miljoner euro
for aren 2010...2013. Moderbolaget har ingatt avtal med Pohjolan Pankki Oyj on leasing av 20 sovvagnar for 25 ar. Leveran-
sen av vagnarna bérjar i juni 2010 och slutar i mars 2011.

Koncernen Moderbolaget
Derivata (1 000 ) 2009 2008 2009 2008
Réanteswappar
Den underliggande egendomens varde 36 284 44520 36 284 44 520

Kapitalandelarna av betalningsraterna for tdgvagnarnas hyresavtal har skyddats med ranteswappar, av vilk&d@kesta
under ar 2033. Vardet pa den underliggande egendomen har framstalls som den sammanlagda surkaptalandelarna
i hyresavtalens hyror.

Gangse vardet pa ranteswapparna vid bokslutsdatumet ar -4 334 tusen euro. Gangse vardet pa ranteswapparna bestar av
skillnaden mellan rantekassastrommarna for bokslutsdatumet och for avtalsdatumet diskonterade till bokslutsdagen. Ran-
teswapparnas gangse varde har inte bokforts i bokslutet.

Oljederivata (8600 Metric Tons)

Saljoptioner
Gangse varde -87 0 0 0
Den underliggande egendomens varde (Metric Tons) 8 600 0 0 0
Saljoptioner
Gangse varde 308 0 0 0
Den underliggande egendomens varde (Metric Tons) 8 600 0 0 0
Sammanlagt
Gangse varde 221 0 0 0
Den underliggande egendomens varde i vardera optionen (Metric ToBK00 0 0 0

Med oljederivata har man skyddat dieselns prisrisk. Skyddsperioden gar ut ar 2011. Oljeoptionernas gangse varde ar 221 tusen
euro pa bokslutsdagen. Oljeoptionernas gangse varde har de“nierats enligt den vardede“nition som ar i allmant bruk. De
gangse vardena grundar sig pa bokslutsdagens marknadsuppgifter. Oljeoptionernas géngse varde har inte bokforts i bokslutet.
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Konserni Emoyhtio

Elderivata 2009 2008 2009 2008
Gangse varde 72 082 0 72 082 0
Den underliggande egendomens varde -13 261 0 -13 261 0

Med elderivata har man skyddat elektricitetens prisrisk. Gangse varde for elderivata har inte bokforts i bokslutet.

Tvistemal

Helsingfors hovratt domde Componenta CPC Oy att betala ersattning for leverans av defekta hjulpar.
Koncernen har inga betydande tvistemal pa gang.

Koncernens nyckeltal 2009 2008 2007 2006 2005
Verksamhetens omfattning

Omséttning M 1399 1530 1334 1265 1197
Balansrékning M 1630 1623 1594 1553 1512
Bruttoinvesteringar M 134 112 119 110 210
... i forhallande till omséttningen % 9,5 7,3 8,9 8,7 17,6
Personal i medeltal 12 376 12 516 12 540 12 663 12791
Lénsamhet

Rorelsevinst M 28,9 74,4 87,1 85,2 61
... i forhallande till omsattningen % 2,1 4,9 6,5 6,7 51
Resultat M 18,4 56,2 66,4 63,1 46
Avkastning pa investerat kapital (ROI) % 2,4 6,3 7,2 7,0 54
Avkastning pa eget kapital (ROE) % 1,5 4.4 5,3 5,2 3,9
Kapitaltéackning

Soliditet % 83,0 82,4 84,1 83,6 82,8
Likviditet

Quick Ratio 1,5 1,3 14 1,2 0,8

De“nition av nyckeltalen
Investerat kapital
Avkastning pa investerat
kapital (ROI)

Avkastning pa eget kapital (ROE)

Soliditet

Quick Ratio

= Balansomslutning ... icke rantebarande skulder

(Resultat fore extraordindra poster + rante- och évriga “nansiella kostna(ggrioo
Investerat kapital (periodens medeltal)

(Resultat fore extraordinadra poster ... inkomstskatter och forandring
iden latenta skatteskulden) X 100
Eget kapital + minoritetsandel (periodens medeltal)

_ (Eget kapital + minoritetsandel) X 100
Balansomslutning ... erhallna kort- och langfristiga forskott

_ Finansieringstillgéngar (exkl. langfristiga fardar) ... fordringadfr delintéaktsforingar
Kortfristiga skulder ... erhallna forskott
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STYRELSENS FORSLAG TILL DISPOSITION AV VINSTMEDEL

Moderbolagets utdelbara medel var 212,6 miljoner euro,
varav rakenskapsperiodens vinst 36,2 miljoner euro.

Styrelsen foreslar for bolagsstamman, att de utdelbara medlen pa 212 574 458 euro lamnas kvar i det egna
kapitalet.

Inga vasentliga férandringar har intraffat i koncernens ekonomiska situation efter rakenskapsperiodens slut.

Helsingfors den 18 februari 2010

Lauri Ratia Christer Granskog Maaret Heiskari
Lauri Ihalainen Antti Makela Soili Suonoja
Arja Talma Markku Tapio Mikael Aro

verkstallande direktor

REVISIONSBERATTELSE
Till VR-Group Ab:s bolagsstamma

Vi har granskat VR-Group Ab:s bokforing, bokslut, verksamhetsberattelse och forvaltning for rakenskaps-
periodenl.1...31.12.2@x8kslutet omfattar koncernens och moderbolagets balansrékning, resultatrakning,
“nansieringsanalys och noter till bokslutet.

Styrelsens och verkstéllande direktdrens ansvar

Styrelsen och verkstéallande direktéren ansvarauffpréttandet av bokslutet och verksamhetsberattelsen

och for att de ger riktiga och tillrackliga uppgifter i enlighet med i Finland ikraftvarande stadganden och
bestammelser géllande uppréattande av bokslut och verksamhetsberattelse. Styrelsen svarar for att tillsynen
6ver bokféringen och medelsférvaltningen ar ordnad pa behorigt satt och verkstallande direktéren for att
bokforingen ar lagenlig och medelsforvaltningen ordnad pa ett betryggande satt.

Revisorns skyldigheter

Revisorn ska utfora revisionen enligt god revisionssed i Finland och utgdende fran detta ge ett utlatande om
bokslutet, koncernbokslutet och verksamhetsberattelsen. God revisionssed forutsétter att yrkesetiska prin-
ciper iakttas och att revisionen planeras och utférs sa att man uppnar en rimlig séakerhet om att bokslutet
och verksamhetsberéttelsen inte innehallésentliga felaktigheter och att ledamoterna i moderbolagets
forvaltningsrad och styrelse samt verkstallande direktéren har handlat i enlighet med aktiebolagslagen.

Med revisionséatgarderna vill man forsékra sig om att de belopp och den évriga information som ingar i
bokslutet och verksamhetsberattelsen ar riktiga. Valet av atgarder grundar sig pa revisorns omdéme och
bedémning av risken for att bokslutet innehaller en vasentlig felaktighet pa grund av oegentligheter eller fel.
Vid planeringen av nédvandiga granskningsatgarder beaktas dven den interna kontrollen som inverkar pa
upprattandet och presentationen av boksluBérutéver beddms bokslutets och verksamhetsberattelsens
allménna form, principerna for upprattandet av bokslutet samt de uppskattningar som ledningen gjort vid
upprattandet av bokslutet.
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Revisionen har utforts i enlighet med god revisionssed i Finland. Enligt var mening har vi utfort
tillrackligt med for andamalet tillampliga granskningsatgarder for vart utlatande.

Utlatande

Enligt var mening ger bokslutet och verksamhetsberéttelsen riktiga och tillrackliga uppgifter om kon-
cernens och moderbolagets ekonomiska stéllning samt om resultatet av dess verksamhet i enlighet
med i Finland ikraftvarande stadganden och bestdammelser gallande uppréattande av bokslut och
verksamhetsberattelse. Uppgifterna i verkehetsberattelsen och bokslutet ar kon”iktfria.

Bokslutet kan faststallas och ledaméterna i moderbolagets forvaltningsrad och styrelse samt verkstél-
lande direktdren beviljas ansvarsfrihet for den av oss granskade rakenskapsperioden. Styrelsens
forslag till disposition av vinsten beaktar stadgandena i aktiebolagslagen.

Helsingfors den 18 februari 2010

KPMG Oy Ab
Petri Kettunen, CGR Jorma Nurkkala, CGR, OFR

VR GROUP AB:S FORVALTNINGSRADS UTLATANDE

VR-Group Ab:s forvaltningsrad har pa sitt méte idag behandlat bokslutet och koncernbokslutet for
bolagets rakenskapsperiddi...31.12.2009 sdemt av revisorerna avgivna revisionsberéattelsen.

Forvaltningsradet har beslutat att i sitt utlatande foresla for den ordinarie bolagsstamman, att
resultatrakningen och balansrakningen samt koncernresultatrdkningen och koncernbalansrakningen
faststalls och att man féljer styrelsens forslag till disposition av bokslutets vinst.

Forvaltningsradet faststaller att dess bokslut och anvisnimgeefterfoljts samt att forvaltningsradet

fatt de uppgifter av bolagets styrelse och verkstallande direktér som de ansett nédvandiga.

Helsingfors den 19 februari 2010

Matti Ahde Eero Akaan-Penttila Katja Alvoittu Thomas Blomqvist
Timo Korhonen Raili Myllyla Lauri Oinonen Aino-Kaisa Pekonen
Satu Taiveaho Raija Vahasalo Raimo Vistbacka Peter Ostman
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ORDFORTECKNING

Arbetshalso- och arbetssakerhetscerti“kat

Ekonomiskt korsatt

| en auditering har konstaterats att hanteringssystemet Genom ekonomsikt kérsatt vill man minska energifor-

for foretagets arbetshélsa oebetssékerhet uppfyller
standarden OHSAS 18001.

Auditering

Vid auditeringen av ledningssystemet uppskattas hur
bra en organisation uppfyller de krav som systemet
staller pa den.

Banoéverbyggnad

Banans 6verbyggnad bestar av ballast och spar.
Ballasten bestar i allmanhet av makadam. Ballasten
haller sparet i ratt lage, férdelar lasterna och bildar ett
jamnt och barande underlag for sparet. Sparet bestar
av bansliprar, réler, befastnings- och skarvdelar samt
av vaxlar och andra specialkonstruktioner.

Centralen for undersokning av olyckor (OTKES)

Ett ambetsverk understallt justitieministeriet som
undersdker storolyckor i Finland, oberoende av vilket
slags olyckor, samt alla olyckor inom luftfart, sjofart
och pa jarnvag eller risksituationer i anslutning till dem.
www.onnettomuustutkinta.”

CER

De europeiska jarnvags- och infrastrukturbolagens
samfund (Community of European Railway and
Infrastructure companies).

Dagvatten
Regn- eller sméltvatten som ska ledas bort fran mark-
ytan, byggnaders tak eller andra motsvarande ytor.

Direkttag

Ett direkttdg sammanstalls av samma typs godsvag-
nar. Med taget transportas endast ett slags frakt, i
allmanhet fran samma lastningsplats till destinationen.

Dragfordon
Lok, motortag, smalok och bantrallor som gar med
maskinkraft.

Ekologisk effektivitet

Den miljébelastning som en produkt orsajamfort
med den nytta produkten ger, som till exempel
servicen eller det ekonomiska resultatet.

Ekologisk elektricitet

Elektricitet som genererats med fornybara energifor-
mer, sdsom vatten- eller vindkraft, tréabranslen eller
solceller. Produktionen orsakar inga nettoutslapp av
koldioxid, och verkar darfor inte negativt pa klimatet.
Av vattenkraft raknas endast den s.k. gamla vat-
tenkraften som ekologisk el, eftersom utbyggnaden
av nya forsar och bygge av konstgjorda bassanger
foranleder miljoskador.

116

brukningen. | praktiken innebéar det effektivt utnytt-
jande av terrangens, kortiden och tagets rorelseenergi
samt forutseende av tra“ksituationer.

Eldrift
Lok eller motortdg som anvander elektricitet som
dragkraft (ellok, elmotortag).

Elmotortag

Elmotortag ar nartra‘kens Sm1- och Sm2-tadg samt
stadstagen (Sm4 och Sm5) i huvudstadsregionens
nartra“k. EImotortag ar aven Pendolino-tagen (Sm3)
i fiarrtra“‘ken. Eltadg ar den vanligaste benamningen
for dessa tag.

Energiavfall

Avfall fran blandavfall, som d& man branner det ger
varme och el. Uppsamling av energiavfall minskar
miljobelastningen, eftersom mangden avfall pa
avstjalpningsplatserna minskar, och energi
produceras av atervunnet material.

Farliga @amnen

Amnen som kan orsaka manniskor, miljo eller egen-
dom skada pga. explosions-, brand- eller stralnings-
risk, giftighet, fratande egenskaper eller motsvarande.

Fossila branslen

Kolbaserade, icke féybara branslen eller deras
derivater, sdsom bensin, dieselolja, latt brannolja,
stenkol och naturgas.

Fylinadsgrad
Anger den transporterade lasten i relation till
maximilasten.

GRI

GRI, Global Reporting Initiative, ar internationella
rapporteringsanvisningar gallande det samhalle-

liga ansvaret. Malet ar bland annat att forenhetliga
matandet av rapportering och utveckla praxisen for
rapportering av samhélleligt ansvar varldsomfattande
till samma niva som bokslutsrapporteringen.

Inhibitor

Inhibitor, hammare, inom kemin ett amne som
minskar en kemisk reaktions hastighet eller helt
forhindrar den att &ga rum. Inhibitorer anvands
som tillaggsamne i motoroljor och kylvatskor for
att forhindra korrosion.

Klimatférandring

Forandring i jordens klimat eller i lokala klimat. | “nska
spraket avser man i allmanhet med klimatférandring
uppvarmning av klimatet till foljd av manniskors satt
att leva.



Koldioxid, CO2

Traditionslandskap

Vaxthusgas som uppkommer vid anvandning av fossilaLandskap som har férandrats till féljd av traditionell

branslen. Vaxthusgaserna orsakar klimatférandring.

Kombinerade transporter

| de kombinerade transporterna be“nner sig godset
hela tiden i samma lastutrymme, och vichinsporten
anvands minst tva olika transportslag. Den langa
stomtransporten sker pa jarnvag eller sjoledes. De
korta distributions- och avhamtningstransporterna
gar pa landsvag.

LIPASTO

Kalkyleringssystemet for tra“kens avgasutslapp och
energiférbrukning i Finland. Systemet har uppgjorts
av Statens tekniska forskningscentral VTT.
http:/lipasto.vtt./

Miljocerti“kat
Bevis pd att hanteringssystemet for foretagets miljo-

arenden har auditerats enligt standarden 1ISO 14001.

Observationsmatning, observationsrond

En métning genom vilken man kartlagger ett
arbetsstélles arbetssakerhet och raknar ut platsens
sakerhetsindex. Under matningen granskar man till

markanvandning, till exempel bete ellabbargning.
Traditionslandskap &r bland annat &ngar, hagar,
skogsbetesmarker och strandangar.

Tra"kverket

Det nya Tra“kverket, som lyder under kommunika-
tionsministeriet, inledde sin verksamh#itl.2010.
Banférvaltningscentralens uppgifter "yttades

till Tra"kverkets jarnvagsavdelning, som skoter
uppratthallningen, bygget och utvecklandet av
bannétet. Tra"kverket ansvarar &ven for bannatets
skick och for tra“kledningen.

www.liikennevirasto.”

Tra“ksékerhetsverket (TraFi)

Tra“ksékerhetsverket, som lyder under kommunika-
tionsministeriet, inledde sin verksamhetl.2010.
Jarnvagsverkets uppgifter 6verfordes pa jarnvags-
verksamhetsomradets ansvar vid TraFi. P& TraFi:s
ansvar ligger ocksa utvecklandet av Finlands
jarnvagsakerhet.

“ow

www.tra®.

Transittra“k

exempel skyddsutrustning, maskiner och anlaggningar.Tra“k via Finland till tredje land. Storsta delen av VR:s

0SJD

transittra“k kommer fr&n Ryssland och fortsétter via
“nska hamnar vasterut.

Samarbetsorganisation for Osteuropas, OSS-landernas
och nagra asiatiska landers jarnvagar (Organisation forUlC

Railway Cooperation).

Personkilometer
Mattenhet inom persontra“ken, som innebar att
1 passagerare aker en stracka pa 1 kilometer.

Ringbanan
En cirka 18 kilometer lang jarnvagsforbindelse fran

Internationella jarnvagsunionen (Union international
des chemins de fer). www.uic.asso.fr

uITP

Internationella unionen for offentlig tra“k (Internatio-
nal Association of Public Transport).

WWW. uitp.org

Martensdalsbanan i Vanda via Helsingfors-Vanda "yg- Bestyrkande
plats till stambanan. Bygge av banan inleddes ar 2009.Vid bestyrkandet av ledningssystemet uppskattar

Styckegodstransport

Transport av olika kunders sma forsandelser i samma

lastutrymme. Transporterna bestar av separata
avhamtnings-, stom- och utdelningstransporter.

Telematik
Delomrade av datateknik som samtidigt tillampar

en utomstaende expert i vilken grad organisationen
rapporterar enligt givna rapporteringskriterier.

Vaxlingsarbete

Rangering av vagnar och sammanstéllning av tag pa
bangardar samt leverans av vagnar till lastnings- och
lossningsplatser fér kundernas bruk.

telekommunikationsteknik och databehandlingsteknik. Véaxthusgaser
Ordet telematik ar en kombination av orden teleteknik Gaser som forstarker klimatférandringen nar de

och informatik.

Tonkilometer
Enhet inom godstra“ken for 1 ton gods som
transporteras 1 kilometer.

kommit i atmosfaren. Anvandningen av vaxthusgaser
vid VR ger nérmast upphov till koldioxid.
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Trycksak
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