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VR lyhyesti

VR on monipuolinen kuljetus- ja logistiikka-
palveluja tarjoava konserni. Lisaksi konserni
tarjoaa ratojen rakentamisen ja kunnossapidon
palveluja. Konserniin kuuluvat myds catering- ja
ravintolapalveluja seka telepalveluja tarjoavat
yhtitt. VR-konserni koostuu viidesté divisioonasta
jotka ovat Henkiloliikenne, Logistiikka, Palvelut ja
tuotanto, Oy VR-Rata Ab seka Venéja ja kansain-
véliset toiminnot. VR-konsernin palveluksessa
tydskentelee noin 12 500 henkilda.









VASTUULLISUUS VR:LLA

VR-konsernilla on merkittava rooli suomalaisessa
yhteiskunnassa. Konserni kantaa vastuuta seka
taloudellisesta kannattavuudestaan etta toimin-
tansa vaikutuksista ymparistoon ja yhteiskuntaan
laajemminkin.

Vuosi 2009
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VASTUULLISUUS VR:LLA

Vastuullisuuden virstanpylvaat

>










TOIMITUSIOHTAJAN KATSAUS

Vuosi 2009 on ollut VR-konsernille muutosten aikaa. Talouden
taantuma ja teollisuuden rakennemuutos ovat vaikuttaneet laajasti
VR:n toimintaan. Liséksi VR:n on varauduttava kilpailuun myés junien
henkil6liikenteessa. Tulevaisuuden nakymaét ovat osittain epavarmat.
Selvaa on, etté teollisuuden rakennemuutos on peruuttamaton, ja se
vaatii toimia ja sopeutumista paitsi VR:Itd myds koko Suomelta.

Vuosi 2009
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MUUTOSOHJELMA JA STRATEGIA

Talouden taantuma ja teollisuuden rakennemuutos ovat
vaikuttaneet laajasti VR-konserniin ja sen asiakkaisiin.

Sen vuoksi VR kaynnisti elokuussa 2009 laajan muutosohjelman,
joka kestda vuoden 2011 loppuun. Samalla konserni valmistautuu
kilpailuun my6s henkilojunaliikenteessa. Muutosohjelman liséksi
VR-konsernin strategia paivitetaan kevaalla 2010.
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VR on hyvamaineinen ja arvostettu tayden palvelun logistitkserni.

€ Tuottaa asiakkaille ymparigttavallisia ja korkealaatuisia henkilo- ja
tavaraliikenteen palveluja mukaan lukien logistiikan lisdarvopalvelut.

€ Tuottaa radan rakentamisen ja kunnossapidon palveluja, jotka nostavat
raideliikenteen tAsmaslyyttd ja palvelutasoa.

€ Paatoiminta-alue on Suomi seké Vendja ja valitut kamatikinat
itdisessa Euroopassa.

VR-konsernin johtaminen perustuu neljaan keskeiseen arvoon, jotka luovat samalla pohjan
tavalle toimia kaikkien sidosryhmien kanssa.

€ Olemme turvallinen ja luotettava matkustajien € Menestymme, kun liikketoimintamme on
ja tavaran kuljettaja kannattavaa ja asiakkaiden tarpeet tyydyttavaa
€ Torjumme ympéaristoriskit € Yhteistybmme perustana ovat avoimuus,
€ Varmistamme turvallisuuden kaikissa tilanteissa keskinainen kunnioitus ja tavoitteisiin sitoutuminen
€ Tyomme turvallisuuden ja tismallisyyden € Aktiivisuus, osaaminen ja uudistuminen ovat
parantamiseksi on jatkuvaa onnistumisemme edellytykset
€ Teemme ty6tamme asiakkaiden hyvaksi € Jokainen vastaa oman tyonsa tuloksesta ja laadusta
€ Tarjoamme laadukkaita ja helposti saatavia € Tydmme perustuu rehellisyyteen ja
palveluja luottamukseen

€ Kehitamme palvelujamme yhdessa asiakkaiden € Tunnemme vastuumme myds ymparistosta
kanssa

€ Arvostamme myds sisdista asiakkuutta

Vuosi2009 11



VR KONSERNI

VR on monipuolinen kuljetus- ja logistiikkapalveluja
tarjoava konserni. Lisaksi konserni tarjoaa ratojen
rakentamisen ja kunnossapidon palveluja. Konserniin
kuuluvat myos catering- ja ravintolapalveluja seka
telepalveluja tarjoavat yhtiot.
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Palvelut ja tuotanto -divisioona on merkittava toimija
VR-konsernin liilketoiminnan taustalla. Divisioonaan
kuuluvat junaliikenndinti, kaluston kunnossapito,
kiinteistoyksikko, hankintatoiminnot ja lakiasiainpal-
velut. Divisioonan tavoitteena on yhdesséa konsernin
varsinaisten liiketoimintadivisioonien kanssa tuottaa
asiakkaiden odotuksia vastaavia palveluja kustannuste-
hokkaasti.

... Meilla on tarkea rooli asiakaspalvelussa.
Toimintammevaikuttaa keskeisesti junalilkenteen

tasmallisyyteen ja turvallisuuteen, siis siihen, etta junat
ovat kunnossa ja kulkevat aikataulussa, Palvelut ja
tuotanto -divisioonan johtajaPertti Saarela sanoo.

Divisioonaan on koottu yhteen sellaiset toiminnot,
joissa voidaan saavuttaa synergiaetuja.

... Erityisesti rautatieliikenne on verkostobisnesta, jossa
monien toimintojen yhteispeli on tarkeaa. Siksi on ollut
jarkevaa sijoittaa esimerkiksi junaliikenndinti ja kun-
nossapito samaan divisioonaan, Saarela toteaa.

Palvelut ja tuotanto -divisioonan tavoitteena ovat yli
60 miljoonan euron saastot VR:n muutosohjelman
seurauksena.

... Hankintatoiminnassa meilla on merkittavia saasto-
mahdollisuuksia. Kunnossapidon tehokkuutta liséwilla
voidaan myf6s saavuttaa saastoja. Junaliikenndinnissa
on erilaisia tehostamishankkeita. Esimerkiksi veturien
radio-ohjausta kokeillaan, Saarela listaa.

... Keskeistd muutoksen lapiviennissa on johtamisjarjes-
telméan uudistaminen. Pyrimme vahentamaan eri johta-
misen tasoja ja suoraviivaistamaan toimintaamme

VR-konsernin rakenne

Toimitusjohtaja

Turvallisuus

Viestinta ja
ulkoiset suhteet

Sisainen tarkastus

Henkilo-
likenne

Logistiikka Palvelut ja

Oy VR-Rata Al otanto

Avecra Oy
(60%)

Vendja ja
kansainvaliset
toiminnot

Talous-
yksikkd

Henkilosto-
yksikkd

Corenet Oy
(60%)
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VR KONSERNI

ASIAKKAAT TAVOITTEET
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PALVELUT SAAVUTUKSIA VUONNA 2009
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VR KONSERNI

ASIAKKAAT TAVOITTEET
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PALVELUT SAAVUTUKSIA VUONNA 2009
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Erilaiset toimintaympariston muutokset,
kuten ilmastonmuutos ja teollisuuden
rakennemuutos, vaikuttavat VR:8an,
sen asiakkaisiin ja ymparistoon.



TOIMINTAYMPARISTO

VR-konsernin toimintaymparistd Suomessa on erilainenmoniin
muihin Euroopan maihin verrattuna. Muun muassa harva asutus ja
luonnonolot asettavat haasteita. VR-konsernin toimintaymparistta
muokkaavat maailmanlaajuiset ilmi6t, kuten globalisaatio ja
ilmastonmuutos. Viimeisen vuoden aikana talouden taantuma ja
teollisuuden nopea rakennemuutos ovat vaikuttaneet erityisen
voimakkaasti VR:n toimintaan.
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TOIMINTAYMPARISTO

ILMASTONMUUTOS RAIDE
LIKENTEEN MAHDOLLISUUS
\
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Kun VR-konsernin organisaatiota uudistettiin, Venajalle
ja kansainvalisille toiminnoille perustettiin oma divi-
sioonansa. Sen tehtavana on kehittéaa ja koordinoida
VR:n kansainvalista liiketoimintaa ja edunvalvontaa.

... Organisaatiouudistuksen yhteydessa halusimme, etta
yksi divisioona keskittyy matriisimaisesti VR:n kansain-
valiseen toimintaan. Tavoitteena on, etta kaikessa
liketoiminnassa ulkomailla noudatettaisiin samoja
tavoitteita ja linjoja, Vengja ja kansainvaliset toiminnot
-divisioonan johtajaPaivi Minkkinen sanoo.

... Kansainvalisessa liiketoiminnassa toimimme vastuul-
lisesti ja VR-konsernin arvojen mukaisesti. Nouda-

tamme asemamaan lakeja ja maarayksia, ja teemme
yhteisty6ta vain luotettavien ja vakavaraisten yhtididen
kanssa. Korruptioon suhtaudumme kielteisesti.

Kansainvalistyminen tarjoaa VR:lle kasvumahdolli-
suuksia valikoiduilla markkinoilla, erityisesti Venajalla.

... Varsinkin logistiikkasektorilla on rajalliset kasvumah-
dollisuudet Suomessa, joten kasvua haetaan Venajalta.
Siella tarkein kumppanimme on Venajan rautatiet,
jonka kanssa meilla on aitoa bisnesyhteisty6ta,
Minkkinen kertoo.

VR-konsernin liikketoiminnan kehittyminen Venajalla
riippuu paljon maan poliittisesta ja taloudellisesta
kehityksesta. Myos Venajan logistiikka-alan muutokset
on otettava huomioon.

... Seuraamme Vengjan kehitysta laaja-alaisesti ja
reagoimme muutoksiin.

Tavaraliikenteen kokonaispalvelukonseptit ovat Vena-
jalla ajankohtaisia. Sen vuoksi VR ja Venajan rautatei-
den tavaraliikenneyhtido PGK perustivat yhteisyrityksen
Freight One Scandinavia Oy:n marraskuussa 2009.

... Yritys toimii VR Logistiikan myyntikanavana
SuomessaTavoitteena on tarjota rautatielogistii-
kan kokonaispalvelua yhden luukun -periaatteella,
Minkkinen perustelee.
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TOIMINTAYMPARISTO

TAVOITTEENA KASVATTAA
JUNAN MARKKINAOSUUTTA
N
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VR-konsernin keskeiset toimipaikat

VR:n keskeisia toimipaikkoja
Suomessa ovat Helsinki, Tampere,
Oulu ja Kouvola. VR-Radalla on
Suomen lisékstoimintaa Ruotsissa,
Baltian maissa ja Venajalla.
Transpoint Internationalin tavoitteena
on luoda kuljetuskaytava Suomesta
Vélimerelle saakka.
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TAPAHTUMIA

VR SIIRTYI VESIVOIMAAYR:n junaliikenne on kayt-
tanyt kokonaan vesivoimalla tuotettua séhkda vuoden
2009 alusta alkaen. Ekoséhkdon VR siirtyi jo vuoden

2008 alussa. Vesivoimalla tuotetun s&hkon tuotanto ei
lisaa ilmastoa lammittavia kasvihuonekaasupaastoja.
VR kuluttaa vuosittain noin 700 gigawattituntia séahkoa.
VR:n vuotuisella sdhkdnkulutuksella voisi lammittaa
25 000 omakotitaloa. Noin 90 prosenttia séhkosta
kaytetaan sahkovetoiseen junaliikenteeseen.

POHJOLAN LIKENTEELLE LISAA LINJOJA HELSINGI
Pohjolan Liikenne voitti Helsingin kaupungin sisaisen
bussiliikenteen tarjouskilpailussa kolme uutta linjaa.
Uusien linjojen hoitamiseen tarvitaan 60 uutta kuljet-
tajaa ja 30 uutta linja-autoa, jotka ovat vahapaastoisia.
Uusien linjojen likkenndinti alkoi 1.1.2010. Uudet linjat

kasvattavat Pohjolan Liikenteen liikkevaihtoa noin
5 miljoonaa euroa vuodessa.
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JUNIEN LEIKKITILAT UUDISTUIVAT
InterCity-junien leikkitilojen kalusteet
kunnostettiin ja tilojen ilme uudistet-

tiin kesan aikana. Leikkitiloihin tuotiin
uusia Tammen satukirjoja, ja vaunun
satuhahmadarrat vaihdettiin uusiin.

UUSI YHTEISYRITYS TAVARALIIKENTEESEE
VR perusti tavaraliikenteen yhteisyrityksen
venalaisen Freight One Companyn eli PGK:n
kanssa. Yhtion tehtéavana on tarjota tavara-
likenteen asiakkaille Suomen ja Venajan

valisia vienti-, tuonti- ja transitokuljetuksia

seka vaunukuorma- etté kokojunalahetyksina.



AVAINLUKUJA

Vuosi 2009 oli VR-konsernille taloudellisesti haastava.
Tavardiikenteen voimakas lasku vaikutti koko vuoden tulokseen.
Henkil6liikenne jai tavoitteistaan, ja matkustajaméaarat olivat

pienemmat kuin vuonna 2008. Saastotoimenpiteista huolimatta
VR:n tulos laski tuntuvasti.
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2005 2006 2007 2008 2009

1
2
1 Henkildlikenne 33 4643
2 Logistiikka 37 5132

3 Ratojen rakentaminen 24 3315
ja kunnossapito
4 Muut 6 904

*Luvut on laskettu uuden
organisaatiomallin mukaisesti.

2005 2006 2007 2008 2009

2
1 Henkildlikenne 17 2166
2 Logistiikka 23 2905

3 Ratojen rakentaminen 20 2435
ja kunnossapito
4 Muut 40 4870

*Luvut on laskettu uuden
organisaatiomallin mukaisesti.

1 Tieliikenne 67
2 Rautatielikenne 25
3 Vesiliikenne 8

45

2 3“‘

1 Henkilbauto 85
2 Linja-auto 6
3 Juna 5
4 Lentokone 2
5 Muut 2
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VR ASIAKASPALVELIJANA

Koko VR-konsernin toiminnan tavoitteena on
tyytyvainen asiakas. VR:n muutosohjelman keskeisena
paamaarané kaikissa divisioonissa on entista asiakas-
l&ahtbisempi toimintatapa. Myds uusi organisaatio on
rakennettu selkedmmin asiakasryhmien ymparille.
Uudessa organisaatiomallissa vastuu asiakasta
koskevista paatoksista on viety mahdollisimman

l&helle asiakasta.

Vuosi 2009
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VR ASIAKASPALVELIJANA

UUSIA PALVELUJA
VENAJAN LIIKENTEESEEN
A4

Prosenttiluku kuvaa
tyytyvaisten asiakkaiden
osuutta vuoden 2009 aikana
haastatelluista kaukoliikenteen

matkustajista (n=7 665).
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Asiakkuuden
johtaminen
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VR ASIAKABPVELIJANAENKILOLIIKENNE

Yksi VR:n henkildliikenteen tarkeimmista tavoitteista on asiakkaan
matkustuskokemuksen parantaminen. Tyd on jo aloitettu, ja se jatkuu
tulevina vuosina. Hinnoittelua ja myyntikanavia uudistetaan, uutta
kalustoa hankitaan ja sek& asemien etta junien palvelua parannetaan.
Tarkea kehityskohde vuonna 2009 ovat olleet myos henkilokohtaiset
asiakaspalvelutilanteet.
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VR ASIAKASPALVELIJANA: HENKILOLIIKENNE

50,1

2005 2006 2007 2008 2009
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VR:n henkildliikenteen tavoitteena on kasvattaa junan
markkinaosuutta. Asiakkaan matkustuskokemusta
parantamalla pyritaan lisdamaan junan houkuttele-
vuutta. Lahivuosina junamatkustajille on luvassa monia
uudistuksia.

... Matkustuskokemukseen kuuluu paljon asioita aina
lipunostosta matka-ajan mielekk&aseen kayttoon. Naita
asioita kehittamalla saadaan aikaan myods parempi
matkustuskokemus, henkildliikennejohtaja\ntti Jaati-
nen sanoo.

... Helpotamme lippujen ostamista uusimalla ja liséa-
malla automaatteja asemilla. Matka-ajan voi pian
kayttaa entista tehokkaammin vaikkapa tyontekoon,
kun junissa otetaan laajakaista vaiheittain kayttoon.

VR:lla on kaynnissa kolme kalustouudistusta. Uusi
Smb5-kaupunkijuna on jo aloittanut liikenteen, ja kaikki
32 junaa ovat kaytdsséa vuoden 2014 lopussa. Yojuna-
likenteeseen saadaan 20 uutta kaksikerrosmakuu-
vaunua vaiheittain kesésta 2010 alkaen. Helsingin ja
Pietarin valilla alkaa nopeajunaliikenne nailla nakymin
vuoden 2010 lopulla.

... Suuri muutos on myds joustohinnoitteluun siirtyminen
vuonna 2011. Se nakyy asiakkaille jo aiemmin erilaisten
hintatarjousten muodossa. Tavoitteena on selvittaa
asiakkaiden reaktioita hintojen vaihteluun, Jaatinen
toteaa.

Organisaatiouudistuksen myoté Pohjolan Liikenteen
linja-autot ja Avecran ravintolapalvelut ovat osa hen-
kildliikennedivisioonaa. ... Yhteistyd Avecran kanssa
tulee entistd Iaheisemmaksi. Pohjolan Liikenteen
bussipuolta kehitetddn sen omista lahttkohdista ja
kokonaispalvelumme parantamiseksi. Tavoitteena on
kasvu paékaupunkiseudulla, Jaatinen sanc >.

llman esteita IC-junalla

Sirpa Virtanen matkustaa junalla pari kertaa kuukaudessa. Han
likkuu pyoratuolilla, ja matka sujuu mukavasti.

... Pidan junalla matkustamisesta. Tanne on helppo tulla. Junien
palveluissa liikuntarajoitteisille on ollut hyvaa kehitysta, Virtanen
kiittelee. On my0s hienoa, etté avustaja saa matkustaa ilmaiseksi
kanssani.

Kaikissa Pendolino-, IC- ja IC2 -junissa sek& osassa pika- ja
taajamajunia on vammaispalveluvaunu. Sinne paasee sahkdisen
luiskan tai nostimen avulla. Vaunuissa on aina paikat pyoratuoli-
matkustajille seké esteeton wc. Myds lahiliikenteen uusissa
junissa on huomioitu vammaisten tarpeet.

Sirpa Virtanen pitéa erityisesti IC-junista, joissa on tasainen kyyti
ja hyvin tilaa liikkua. ... Junaan paasee katevasti itse. Muussa
kaukoliikenteen kalustossa tarvitsee konduktdérin apua, mika on
hiukan harmillista.

Myd6s asemilla asiointi sujuu Sirpa Virtasen mukaan hyvin. ... Kun
Tampereen aseman remontti valmistui vime vuonna, tuli siell&
likkuminen helpommaksi. Se on kauan odotettu parannus.
Tarkeaa olisi, etta tilojen suunnittelussa kiinnitettaisiin huomiota
painaviin oviin, kynnyksiin, valaistukseen ja &animaailmaan.

Joulukuusta 2009 alkaen vammaismatkizgat ovat voineet saada
avustamispalvelua VR:n palveluasemill .
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VR ASIAKASPAELIJANAOGISTIIKKA

VR:n logistiikkatoiminnoilla on takana haastava vuosi. Rautatie-
kuljetukset laskivat noin neljanneksen vuodesta 2008. Myds auto-
kuljetukset vahenivat tun tuvasti. Muutosohjelman seurauksena kaikki
VR:n logidiikka toiminnot VR Cargo, Transpoint, Transpoint Cargo ja
TranspointInternational kuuluvat nyt samaan divisioonaan. Tavoitteena
on tehostaa VR:n logistiikkatoimintoja ja tarjota asiakkaille kokonais-
palvelua rautateilld ja maanteilla.
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VR ASIAKASPALVELIJANA: LOGISTIIKKA

LOGISTIIKASSA TAVOITTEENA

OTTAA SYNERGIAEDUT KAYTTOON
V

2005 2006 2007 2008 2009

2007 2008 2009

2005 2006 2007 2008 2009
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VR-konsernin logistiikkatoiminnot ovat murroksessa.
Muutosohjelman my6ta rautatie- ja maantieliikenne on
saatettu samaan divisioonaan. 80 prosenttia konsernin
saastotavoitteesta kohdistuu logistiikkaan.

... Tehostamistoimet on alettu myyntiorganisaatiota
uudistamalla. Nyt kaikkien konsernin logistiikkayhtioi-
den myynti ja markkinointihoidetaan asiakaslahtoisesti
yhdesta paikasta, logistiikkadivisioonan johtaja

Erik Séderholm kertoo.

... Meilla on ollut kolmet yt-neuvottelut, jotka ovat su-
juneet hyvassa hengessa henkildstojarjestdjen kanssa.
Suuri osa henkildstévahennyksista hoidetaan elakejar-
jestelyin. S&astot kohdistuvat moniin muihinkin asioihin
kuin henkil6stoon.

Kustannussaéastdja haetaan myds esimerkiksi alihankin-
taa kehittamalla ja asiakaskannagtvuutta tarkastele-
malla.

... Siina meilla on viela paljon tehtavaa. Kustannus-
rakenne pitda saada oikeaksi, Séderholm sanoo.

Asiakkaat on pidetty mukana muutoksessa, ja heille on
kerrottu VR:n logistiikkapalvelujen uudesta maailmasta.

... Asiakkaiden odotukset ovat korkealla. Uskon, etta
yhdistamalla kumi- ja autapydratoiminnot samaan
divisioonaan saamme kayttédmme hyvat puolet
molemmista. Tarkoitus on tuoda modernia draivia ja
asiakkaan kuuntelemista kaikkiin VR:n logistiikka-
palveluihin.

Erik Soderholm ei usko, ettd taantumaa on viela nujer-
rettu. Han nékee kuitenkin valoa tunnelin paéssa.

... Lasku on pyséahtynyt, ja se on jo positiivinen merkki.
Kun nousu alkaa vuoden tai puolentoista paasté, VR on
valmis, Séderholm arvioi

Kohti pienempéaa
kuljetusten hiilijalanjalkea

Transpoint on kehittanyt kuljetusketjujaan niin, ettd ne kuormittavat
ymparistda mahdollisimman vahan. Tavoitteena on vahentaa poltto-
aineen-, energian- ja sahkonkulutusta. Transpoint on pilotoinut mene-
telman, jolla voidaan mitata yksittaisen tuotteen kuljetuksesta syntyva
hiilijalanjalki.

Transpoint ja Paulig ovat yhdessaiettineet vastuullisen yritystoimin-
nan sisaltéa kansainvalisen arviointijarjestelman avulla. ... Vastuullinen
yritystoiminta on meille térke& asia. Seuraamme mielenkiinnolla myds
Transpointin hiilijalanjaljen mittausmenetelman kayttddnottoa, Pauligin
logistiikka- ja ICT-johtaj&Ronny Reijonen (oik.) kertoo.

Mittausmenetelmén avulla voidaan tarkastella kuljetusketjuja ja etsia
keinoja, joilla voi vahentaa kuktusten ymparistdvaikutuksia. ... Erittain
merkittdva asia on kuormatilojen tayttdasteiden parantaminen, Reijonen
tasmentaa.

Pauligilla kaytetdan useita avainmittareita arvioimaan toimitusketjun
suorituskykya. ... Ensin pitaa selvittaa lahtotilanne, jonka jalkeen paastaan
mittaamaan ja seuraamaan tuotteen kuljetusketjua, toimituspalvelu-
paallikko Tapio Hyvonen kertoo.

... Vastuulliseen yritystoimintaan kuuluu koko toimitusketjun kehittami-
nen, eli meilla se ketju on niin sanotusti pavusta kuppiin. Hiilijalanjaljen
mittaaminen on yksi mittari osana avainmittaristoa kokonaisketjua
arvioitaessa, Reijonen muistuttae.
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VR ASIAKASPALVELIJANAOFEN RAKENTAMINEN JA KUNNOSSAPITO

VR-Rata on sailyttdnyt markkinajohtajan aseman
kotimaan ratatoimialalla niin suunnittelussa, rakenta-
misessa kuin kunnossgidossakin. Raportointikaudella
yhti6 on ottanut kayttdon entista systemaattisemman
asiakastyon toimintamallin.
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2

1 Rakentaminen 51
2 Kunnossapito 30
3 Suunnittelu-, materiaali- 19

ja muut palvelut

Vuosi 2009
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VR ASIAKASPALVELIJANA: RATOJEN RAKENTAMINEN JA KUNNOSSAPITO

44

Sillansiirto on
kustannustehokas
tapa tehda siltatoita

VR-Radan yksikké Megasiirto teki lokakuussa 2009 Vantin-
portin sillansiirron Espoon Kauklahdessa. Sillansiirto oli osa
hanketta, jonka my&ta Espoon viimeinen tasoristeys poistuu.
Sillansiirto tarkoittaa sit&, ettésilta rakennetaan tien tai
rautatien sivussa ja siirretdan valmiina paikoilleen erikois-
kalustoa kayttaen.

VR-Rata teki sillansiirron aliurakkana. Hankkeen paaurakoitsija
on maanrakennusliike E.M. Pekkinen Oy, joka vastaa muun
muassa sillan ja rantaradan alikulun rakentamisesta.

... Ty alkoi taméan vuoden helmikuussa ja valmistuu vuoden
2010 lopulla, E.M. Pekkisen tybmaan vastaava mestayiosti
Kontio kertoo (oik.).

Sillansiirto on liikenteen kannalta sujuva, kustannustehokas
ja turvallinen tapa tehda siltatoié. ... Jos silta rakennettaisiin
paikan paalla, se haittaisi junaliikennetta tuntuvasti. Talla tyo-
menetelmalla saéstetaédn myos rakennusaikaa, E.M. Pekkisen
rakennuspaallikkdJuha Tuppurainenkertoo.

Tuppurainen on tyytyvainen yhteistydhén VR-Radan kanssa.
... Sillansiirto sujui suunnitelmien ja aikataulun mukaisesti. Sil-
lansiirto on erikoisty6ta ja tyontekijat alansa ammattimiehia.

Suomessa siirretdan vuosittain noin 15...25 rautatiesiltaa.
Sillansiirtotekniikka on ollut rautatiemaailmassa kaytdssa jo
80-luvulta alkaen. Tekniikka soveltuu hyvin myés tieliiken-
teen siltatoihin.



... VR-Radan viime vuosi oli onnistunut. Sailytimme
markkinajohtajuuden ratatoimialalla kiristyvastéa
kilpailusta huolimatta. My6s yhtion kannattavuus pysyi
hyvana. Kiitos menestyksesta kuuluu sitoutuneelle ja
ammattitaitoiselle henkilostollemme,VR-Radan elék-
keelle siirtyva toimitusjohtajaTeuvo Sivunen (vas.)
sanoo.

... Merkittavin saavutuksemme oli Talvivaaran-kaivos-
radan valmistuminen Kainuussa. Junien kulunvalvonta-
jarjestelma saatiin koko rataverkon kattavaksi vuoden
lopulla. Tyéta on tehty intensiivisesti koko yhtion
toiminta-ajan.

VR-konsernin organisaatiomuutos ei ole vaikuttanut
merkittavasti VR-Radan rakenteeseen.

... VR-Rata sailyy omana yhtionaan ja on yksi VR-
konsernin kolmesta péaaliiketoiminnasta. Konsernin
henkildsto- ja talouspalvelujen keskittdminen kuitenkin
koskettaa myds meita, Sivunen tasmentaa.

VR-Radan tulevaisuus nayttaa lupaavalta.

... Uskon, etté infra-ala on tulevaisuuden ala, ja radan-
rakentamisen asema vahvistuu entisestaan. Tata tukee
esimerkiksi ymparistotietoisuuden kasvu. Olemme
mukana nykyarvojen mukaisessa bisneksessé,
VR-Radan uusi toimitusjohtajille Saksi pohtii.

... Haasteena on se, etta rataverkolla on vahemman
toita tiedossa kuin viime vuonna, silla valtion elvytys-
politiikka ei ulotu vuoteen 2010. Isot hankkeet esimer-
kiksi Pohjanmaan-radalla kuitenkin jatkuvat. Seuraavan
vuosikymmenen haasteena on ratakapasiteetin riitta-
vyys, joten radanrakentamisessa on tekemista myos
tulevaisuudessa, Sivunen jatkaa.

Saksin mukaan VR-Radan p&atavoitteena on sailyttaa
hyva markkinaosuus ja kannattavuus.

... Kaikki tarvittavat muutokset tullaan tekeméaan
harkitusti ja tdhdéaten tulevaisuuden kilpailukyvyn
parantamiseen. Terve fma hakee tietysti myds kasvua.
Haemme kasvua sellaisilta aloilta, miss& voimme
hyddyntaa nykyistd osaamistamme. Naapurimaiden
radanrakentamisessa ja insinddrirakentamisessa meilla
on mahdollisuuksia.

... Ulkomailla voimme kehitté4 omaa osaamistamme
edelleen. Kasvua haetaan pitkajéanteisesti ja suunni-
telmallisesti nykyisen osaamisen kautta. Meill& pitda
olla uusille markkinoille jotakin vietdvaa ja vastaavasti
sielta jotakin takaisin tuotavaa. Ulkomailla toimitaan
vastuullisesti samoja arvoja noudattaen kuin kotimaas-
sakin, Saksi summaa.

Jatkossa VR-Rata tekee myds entisté jarjestelméllisem-
paa ja suunnitelmallisempaa asiakastyota.

... Haluamme varmistaa, etta asiakkaita aidosti kuunnel-
laan, Saksi sanoc
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VR VASTUULLISENA TALOUDENPITAJANA

VR:n taloudenhoidon keskeisid periaatteita ovat
suunnitelmallisuus sek& pyrkimys vakaaseen tulos-
kehitykseen, liiketoiminnan positiiviseen kassavirtaan
ja riittdvaan omavaraisuusasteeseen. Vuosi 2009 oli
VR-konsernille voimakkaan taloudellisen muutoksen
aikaa. Tulos jai merkittavasti edellisvuotta heikom-
maksi. Kulusaastailla pystyttiin kattamaan pieni osa
menetetysta liikevaihdosta.

Vuosi 2009
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VR VASTUULLISENA TALOUDENPITAJANA

SUOMEN RAUTATIEMUSEOLLE
130 000 EUROA TUKEA
A4
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VR-konsernin vuoden 2009 tulos oli huomattavasti
heikompi kuin vuotta aiemmin. VR:n tavoitteena on
saavuttaa 100 miljoonan euron vuosittainen tulosparan-
nus muutosohjelman avulla. Talousjohtajdeli Ollilan
mukaan tavoitteeseen paasy sisaltaa kaksi elementtia.

... Meidan on saatava aikaan kustannussaastoja, mutta
myds uutta liiketoimintaa. 100 miljoonan tulosparannus
ei tule pelkastaan saastojen kautta, vaan uusi bisnes on
olennaisessa osassa tulostavoitteen saavuttamisessa.

VR on kaynnistanyt 15 erilaista hanketta, joiden kautta
saastoja haetaan. Jokaisella divisioonalla ja yksikélla on
omat hankkeensa.

... Asioita aletaan tehda uudella tavalla ja uusilla
valineilla. Tama vaatii myds investointeja. Jatkossa ei
esimerkiksi enda valttamatta omisteta kaikkea itse.
Voisimme esimerkiksi leasata autot ostamisen sijaan.
Meidan on saatava jatkossa taseemme tehokkaaseen
kayttoon, Ollila pohtii.

... Hankintatoimen uudistaminen tukee talouden tavoit-
teita. Pystymme vield rahoittamaan investointimme
itse, mutta tulevaisuudessa investointimaarien kasva-
essa erilaisia rahoitusvaihtoehtoja harkitaan.

Muutosohjelman yhteydessa talouden organisaatio
keskitettiin konsernitasolle, ja IT-palvelut siirtyivat
osaksi talousyksikkoa. ... Nyt liiketoimintojen ei tarvitse
miettia taloushallinnon erityiskysymyksia, vaan kaikki
voivat keskittyd omaan osaamiseensa, Ollila sanoo.

Han uskoo, etta vaikeasta tilanteesta huolimatta VR sel-
vida taantumasta. ... Olemme hyvassa asemassa moniin
muihin yrityksiin verrattuna. Tilannetta pitda kuitenkin
seurata tarkasti.

Henkildstokustannusten osuus kokonaiskustannuksista

%

2008 2009 2008 2009 2008 2009

2008

2009 2008 2009 2008 2009
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VR VASTUULLISENA TALOUDENPITAJANA

Uudet Allegro-junat iso ja
energiatehokas investointi

VR:n ja Venajan rautateiden yhteisyritys Oy Karelian Trains Ltd on
tilannut neljé uutta ja nopeaa Allegro-junaa Helsingin ja Pietarin
véliseen liikenteeseen. Tavoitteena on lyhentad kaupunkien valinen
matka-aika alkuvaiheessa kolmeen ja puoleen tuntiin ja myohem-
min kolmeen tuntiin. Nykyisin matka kest&a viisi ja puoli tuntia.
Junien on tarkoitus tulla liikenteeseen vuoden 2010 lopulla.

Junien hankinta on iso investointi. Siihen on varattu 120 miljoonaa
euroa.

... Neljalla junalla pystytaan kasvattamaan matkustajamaaria, joiden
odotetaan kolminkertaistuvan viidessa vuodessa nopean liikenteen
kaynnistamisesta. Kaluston hankinta on sujunut hyvin, koska olem-
me jo pitkdan tehneet yhteisty6ta venalaisten ja junan toimittajan
Alstomin kanssa, Karelia Trainsin toimitusjohtajsi Huttunen

kertoo.

Junien hankinnassa on otettu ymparistotekijat huomioon. Junat ovat
energiatehokkaita. Ne on rakennettu keveiksi ja muotoiltu niin, etta
niilla on mahdollisimman pieni ilmanvastus. Junissa on kaytetty
nykyaikaista séahkokayttétekniikkaa, ja virrankulutus on alhaisempi
kuin aikaisemmin hankituissa Pendolinoissa. Liséksi junat syottavat
osan jarrutusenergiasta takaisin verkkoon.

... Allegro tayttaa hyvin VR:n ymparistolupaukset. Junan materiaalit
ovat lahtokohtaisesti kierratetvia. Paaosa junan isoista kompo-
nenteista kunnostetaan vaitp-osaperiaatteen mukaisesti, ja niita
kaytetaan koko junan elinian, Huttunen painottac
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Talous-
johtaminen
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VR:n koko henkilokunta tekee t6itd sen puolesta, etté asiakkaat ja tavarat
paasevat perille turvallisesti ja mukavasti. VR:II& henkilston

kehittdminen on yksi lahitulevaisuuden painopisteista.

VR:n vaihtotydnjohtajat ovat saaneet taydennys-

koulutusta vetureiden radio-ohjauksesta.

Kuvassa vaihtotyonjohtajaa

Miikka Ala-llomakea (vas.)

opastaa Jan-Erik Martens.
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VR UUDISTUVANA TYONANTAJANA

VR-konsernin menestys perustuu osaavaan ja
hyvinvoivaan henkiléstéon. Tyonantajana VR toimii
pitkajanteisesti ja vastuul lisesti. Haastava taloustilanne
on aiheuttanut henkil6stovaikutuksia myds VR:Ila.

VR on pyrkinyt toimimaan vastuullisesti ja pehmeita
keinoja kayttaen. Henkiléston sopeuttamisen tueksi
perustettiin muutospooli, jonka tavoitteena on tukea
irtisanomisuhan alla olevia tyontekijoita tyollistyméaan
uudelleen.

Vuosi 2009
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VR UUDISTUVANA TYONANTAJANA

54

VR-konsernissa tydskentelee
1 200 henkil6d vahemman
vuonna 2012 kuin muutos-
ohjelman alkaessa.

Henkildstdn lahtdvaihtuvuus
ennen kolmen vuoden taytty-
mista on alle 10 % vuonna 2012.

Henkildston sitoutumisindeksi on
70 vuonna 2012. Luku perustuu
henkildstotutkimuksen tuloksiin.

VR-konsernin tyéntekijoista 95 %
on kaynyt kehityskeskustelun
vuonna 2012.

Sairaus- ja tapaturmapoissaolo-
prosentti on 5,5 % vuonna 2012.

Ty6tapaturmataajuus on alle 30
vuonna 2012.



VR:n sisalla
uusiin haasteisiin

VR:n viime elokuussa kaynnistamalla muutosohjelmalla
on ollut myds henkildstovaikutuksia. Niitd VR:laisia, joiden
tyétehtavat ovat paattyneet, on kannustettu hakeutumaan
konsernin sisélla avoinna oleviin uusiin tehtéviin. VR tarvit-
see esimerkiksi uusia lahilikennekonduktdreja.

Marko Monto vaihtoi ty6t tavaraliikenteen nosturissa lahi-
likennekonduktddrin tehtaviin. ... Tyot olivat loppumassa,
ja sain kuulla mahdollisuudesta paasta lahiliikenteeseen
rahastajaksi. Tana syksyna hain sitten konduktoodrikoulutuk-
seen.

Monto on tydskennellyt VR:II& vuodesta 1990 erilaisissa teh-
tavissa. ... Alussa tyon vaihtaminen oli kulttuurishokki, mutta
nyt tuntuu hyvalta. Konduktéorin tyd on siistia ja itsendista
sisatydtd. Onhan tama hyva mahdollisuus kokeilla uutta
uraa, Monto kertoo.
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VR UUDISTUVANA TYONANTAJANA

HENKILOSTOTUTKIMUKSEEN
VASTASI 62 % VR:LAISISTA

N

56

2005 2006 2007 2008 2009

1 Veturinkuljettajat 14
2 Ratapihatyontekijat 11
3 Autonkuljettajat 8
4 Konduktoorit 7
5 Asentajat 7
6 Liikenteenohjaajat 3
7 Muut 50



Talouden taantuma ja teollisuuden rakennemuutos

nakyvat VR-konsernissa myos henkilostovaikutuksina.

VR:lla tydskentelee vuonna 2012 noin 1 200 henkil6a
vahemman kuin vuonna 20009.

... Toimimme vastuullisesti myos tédssa haastavassa
tilanteessa. Hyddynnamme henkildstovahennyksissa
lahivuosien suurta elakepoistumaa niin paljon kuin
mahdollista, henkildstojohtajaTimo Koskinen sanoo.

VR-konserniin on perustettu myos muutospooli, jonka
tehtavana on tukea irtisanomisuhan alla olevia tydnte-
kijoita tyollistymaan uudelleen.

... Muutospoolilla on merkittava rooli osana vastuullista
henkildstopolitikkaamme. Rakennamme pooliin niin
hyvat palvelut, etté irtisanotut tyontekijamme saavat
maksimaaliset mahdollisuudet tyollistya. Haluamme
heidan saavan varmuuden siitd, etta he eivat putoa
tyhjan paalle, Koskinen vakuuttaa.

Jatkossa VR:lla panostetaan myds entistda enemman
henkiloston kehittdmiseen. Painopisteend on esimies-
tydn ja johtamisen uudistaminen.

... Henkiloston kehittimisessa emme ole viela tehneet
kaikkea, mita tehtavissa on. Olemme keskittyneet
enemman HR:n kovaan puoleen. Nyt haluamme
uudistua ja panostaa kehittdmiseen. Taloudellista tyta
tekee hyvinvoiva henkildsto, Koskinen pohtii.

VR jatkaa vastuullista henkilostopolitikkaa myds
tulevaisuudessa. ... Jos joudumme tekemaan kovia
ratkaisuja, niita ei tehda hetken mielijohteesta vaan
pohditaan eri nakdvinkkeleisté. Avoimuutta ja keskus-
telua henkildston kanssa lisétaén entisestaa .
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VR UUDISTUVANA TYONANTAJANA
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Henkilost6-
johtaminen
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Turvallisuus on VR:n tarkein
arvo niin lilkkenteesséa kuin
tyopaikoillakin. Henkil6-
kunnalle jarjestetaan
tyoturvallisuuskoulutusta.
Kuvassa séhkoasentaja
Veli-Pekka Raisanen.



VR TURVALLISENA KULJETTAJANA

VR huolehtii siitd, etta matkustajat ja tavarat paase-
vat turvallisesti perille. Ty6paikoilla turvallisuusriskit
minimoidaan. Ty0 turvallisuuden parantamiseksi on
jatkuvaa. VR:n liikenneturvallisuus on ollut jo useiden
vuosien ajan hyvalla tasolla. Vuonna 2009 jatkettiin
henkiloston tyoturvallisuusosaamisen kehittamista.

Vuosi 2009

61



VR TURVALLISENA KULJETTAJANA

VAKAVIEN TYOTAPATURMIEN
MAARA LASKI 16 %
V

2005 2006 2007 2008 2009 2005 2006 2007 2008 2009 2005 2006 2007 2008 2009
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Tutkimalla ehkaistaan
uusia tyGtapaturmia

VR:n yhtena ty6turvallisuustavoitteena on tyétapaturmien ja
vaaratilanteiden vahentaminen ja ennaltaehkaiseminen. Vuoden
2010 tapaturmataajuustavoite on 36, kun se edellisena vuonna
oli 40. Tavoitteeseen paasemiseksi tydtapaturmia ja vaaratilantei-
den syntya on tutkittava systemaattisemmin kuin aikaisemmin.

... On erittain tarkeaa, ettéaaratilanteita ja tapaturmia tutkitaan
ja selvitetaéan, mité oikeasti on tapahtunut, Hyvinkaan konepajan
kehityspaallikké Pauli Nieminen (vas.) sanoo.

Tutkinnan tukena kaytetaén uutta tietojarjestelméaa, johon kaikki
sattuneet tyotapaturmat ja vaaratilanteet tallennetaan. Esimie-
hille ja tydsuojeluvaltuutetuille on jarjestetty koulutusta tytapa-
turmien tutkinnasta ja tietojarjestelméan kaytdsta. Vuonna 2009
koulutuksen sai 160 VR:n esimiesta ja tydsuojeluvaltuutettua.

... Uusi tietojarjestelma on tarkea tyokalu tyotapaturmien tutkin-
nassa. TyOtapaturmia tutkimalla pystytéan ehkaisemaan uusia
samankaltaisia tapaturmia, Helsingin varikon tydsuojeluvaltuu-
tettu Markku Rinne painottaa.

Kun tapaturmat ja vaaratilanteet kirjataan jarjestelmaan johdon-
mukaisesti, voidaan tapaturmia aiheuttavat tekijat myos korjata
nopeammin.
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VR TURVALLISENA KULJETTAJANA
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Turvallisuuden
johtaminen
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VR YMPARISTOYSTAVALLISENA KULJETUSYHTIONA

VR kantaa vastuuta bimintansa vaikutuksista
ymparistoon. VR antoi joulukuussa 2007 kaksitoista
ymparistolupausta, jotka on tarkoitus lunastaa vuoden
2012 loppuun mennesséLupaukset ovat konsernin
ymparistétoiminnan perusta. Vuonna 2009 erityista
huomiota kiinnitettiin energian kulutuksen véahen-
tamiseen. VR:n junaliikenne siirtyi my6s kokonaan
vesivoimalla tuotettuun sahkoon.

— — O
II . .

2005 2006 2007 2008 2009
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VR YMPARISTOYSTAVALLISENA KULJETUSYHTIONA
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Antoisaa yhteistyota
ympariston hyvaksi

VR ja Suomen luonnonsuojeluliitto (SLL) aloittivat vuonna 2008
yhteistyén perinnemaisemien kunnostamiseksi. Kahden vuo-
den aikana VR on lahjoittanut SLL:lle 170 000 euroa. Uhanalai-
sille kasveille ja eléaimille on raivattu elintilaa yli 50 kohteessa
ympari Suomen paaasiassa talkoovoimin.

... VR:n tuki on ratkaisevan tarked& SLL:n perinnemaisematyon
kannalta. Olemme voineet tehosta kunnostustdéitd, ja mukana
on aiempaa enemman kohteita valtakunnallisesti, SLL:n toi-
minnanjohtajaEero Yrjo-Koskinen sanoo.

... Hanke on innostanut mukaan myds enemman toimijoita, ja
arvostus tydtdmme kohtaan on kasvanut. Hanke on saanut
paljon myonteista nakyvyytta. Tama motivoi jatkamaan tyota
myds hankkeen paattymisen jalkeen, hankkeen koordinaattori
Katja Torkko SLL:sta kertoo.

Perinnemaisemat ovat uhanalaisimpia luontotyyppeja Suo-
messa. Perinnemaisemia ovat muiden muassa niityt, kedot,
hakamaat ja metséalaitumet. Perinnemaisemien kunnostami-
nen on VR:lle luonnollinen tukikohde, silla useat hoitokohteet
sijaitsevat lahella junaratoja ja asemia seka vilkkaasti liiken-
noityjen reittien varrella.

VR:n ja SLL:n yhteistyd jatkuu vuonna 20~ 0.

Juna- ja autoliikenteen
ympaéristétase

& Sahko 645 GWh
& Diesel 35,1 milj. |

& Energia 56,9 GWh
&Vesi 85100 rh
& Kemikaalit 584 t

& Diesel 29,4 milj. |
€ Biodiesel 1,3 milj. |

& CQ-paastot 93 000 t
& NQ-paastot 2 160 t
€ Hiukkaspaastot 43 t

€ Kaatopaikkajate 1 189 t
€ Hyotykayttojate 6 583 t
€ Ongelmajate 886 t

€ Matkat 67,6 milj.
& Henkildkm:t 3 880 milj. hkm

Dieselveturit 224 kpl

Séahkdveturit 156 kpl

Sahkémoottorijunat 149 kpl & Tonnit 32,9 milj. t
Kiskobussit 16 kpl & Tonnikm:t 8 872 milj. tkm
Henkildliikenteen vaunut 637 kpl & VAK-kuljetukset 5,65 milj. t

Tavaraliikenteen vaunut 10 524 kpl

€ Matkat 18,5 mil].

Omat kuorma-autot 157 kpl & Tonnit 6,8 milj. t
Sopimusajoneuvot 748 kpl & VAK-kuljetukset 66 600 t
Linja-autot 350 kpl

& CQ-paastot 81 000 t
€ NQ-paastot 604 t
€ Hiukkagpaastot 8 t
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VR YMPARISTOYSTAVALLISENA KULJETUSYHTIONA
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Vuoden 2012 loppuun mennessa VR:

puolittaa junaliikenteen
hiilidioksidipaéstot.
vahentaa junaliikenteen

matkustajakohtaista
energiankulutusta 20 %.

parantaa junien siisteytta ja
kehitta& asema-alueiden
viihtyisyytta.

varmistaa, ettei vaarallisten
aineiden kuljetuk sissa satu
yhtédan merkittdvaa onnetto -
muutta tai vuototapausta.

vahentad yhdessa Liikenneviraston
kanssa melu- ja tarindhaittoja.

parantaa matkaketjujen
toimivuutta ja lisda yhdistettyja
kuljetuksia.

ottaa ymparistévaikutukset
huomioon materiaali- ja
palveluhankinnoissa.

kehittaa jatehuoltoaan ja
kierratysta.

kunnostaa dieselveturiensa
poltto aineen jakeluvarastot ja
tankkauspaikat sekéa poistaa
maanalaiset polttoainesailiot.

varmistaa, ettei sen omistamista
maa-alueista aiheudu haittaa
ymparistolle eika ihmisten
terveydelle.

kouluttaa henkiléstéaan
toimimaan ympériston kannalta
vastuullisesti.

sitoutuu kattavaan ja avoimeen
ymparistoviestintédan.
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VR YMPARISTOYSTAVALLISENA KULJETUSYHTIONA
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Ymparisto-
johtaminen
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VR-KONSERNIN HALLINTO
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VR-KONSERNIN HALLINTO
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VR-konsernin johdolle

Toimeksiannon rajoitukset

Toimeksiannossa tehdyt toimenpiteet
ja johtopaatokset
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HALLITUKSEN TOIMINTAKERTOMUS
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HALLITUKSEN TOIMINTAKERTOMUS
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Rautatieliikenne

Autoliikenne
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HALLITUKSEN TOIMINTAKERTOMUS

Junaliikenne
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HALLITUKSEN TOIMINTAKERTOMUS
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HALLITUKSEN TOIMINTAKERTOMUS
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Konsernitilinpaatdksen laajuus

Konsernitilinpaétdksen laadintaperiaatteet
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