


VR ASIAKASPALVELIJANA

vuoron Pietariin, ja my6s Moskovaan kuljetettiin
kontteja kokojunilla.

Suomen kautta kulkevien henkil6autojen kuljetuksia
on pyritty siirtdmaan raiteille muun muassa ympa-
ristosyistd. VR Cargo kaynnisti autojen koekuljetukset
Hangosta Moskovaan RailTransAuton uuteen termi-
naaliin elokuussa 2008.

Pohjolan Liikenne -konsernin tavoitteena on olla
monipuolinen logistiikan palvelutalo ja tarjota asiak-
kaille kokonaispalvelua myos kansainvalisilla markki-
noilla. Palvelua tarjotaan myos yhdessa VR Cargon
kanssa. Raportointikaudella konserni on laajentanut
toimintaansa Bulgariaan ja Romaniaan. VR-Rata on
lisannyt toimintaansa Ruotsissa ja Baltian maissa.

ASIAKASTYYTYVAISYYS JA ASIAKASPALAUTE
VR-konsernissa asiakkaiden tarpeita selvitetdan
asiakaskyselyilld ja asiakastyytyvaisyysmittauksilla.
Lisaksi hyodynnetaan asiakaspalautetta.

Henkiléliikenteen asiakkailta kerataan tietoa paa-
asiassa kyselylomakkeilla junissa ja asemilla. Yritys-
asiakkaiden kanssa kaydaan jatkuvaa vuoropuhelua,
ja palvelujen kehittaminen perustuu pitkalti esiin
nousseisiin asiakastarpeisiin.

Asiakkaiden mukaan myyntivirkailijoiden ja kon-
duktoorien palvelu on sujuvaa ja ystavallista. VR
saa kiitosta eri matkustajaryhmien, kuten lapsi-

perheiden, huomioimisesta junissa. Junamatkus-
tamista pidetaan myos turvallisena ja ymparisto-
ystavallisena.

Lahilikenteessa junamatkustamisen kilpailutekijoita
ovat nopeus ja vaivattomuus. Kaukoliikenteessa
asiakkaat arvostavat matkustusmukavuutta ja mah-
dollisuutta hyddyntaa matka-aika tyontekoon.

Henkiloliikenteen asiakaspalautteet ja korvaus-
hakemukset kasittelee Riihimaelld sijaitseva VR:n
yhteyskeskus. Palautteet koskevat enimmakseen
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VR toimii asiakaslahtoisesti, laadukkaasti ja jatkuvasti uudistuen. Asiakaspalaute on valttamatonta
kaikkien ndiden osa-alueiden kehittamisessa.

- Matkustajilta tulee loistavia ehdotuksia ja ideoita. Ideat ovat usein sellaisia, ettei niita ole osannut
ajatellakaan, VR:n yhteyskeskuksen palautetiimin esimies Tanja Skinnari-Lehtonen kiittelee.

VR saa asiakkailtaan yli 20 000 palautetta vuodessa. Palaute koskee kaikkea VR:n toimintaa, esimer-
kiksi junien tasmallisyytta ja tiedottamista. Yli puolet palautteesta tulee sahkoisesti joko nettisivujen
kautta tai sahkopostitse. Palautetta voi antaa myos perinteisilla paperilomakkeilla, puhelimella tai
suoraan henkilékunnalle. Palautteeseen vastataan asiakkaan toivomalla tavalla mahdollisimman
nopeasti. Korvausvaatimuksissa asiakkaalta pyydetaan joskus lisaselvityksia, jolloin kasittelyaika
pitenee.

- Palautteen kasittelyn tavoiteajaksi on toimitusehdoissa maaritelty nelja viikkoa, mutta kylla niihin
yleensa alle kahdessa viikossa tai jopa muutamassa pdivassa vastataan, Skinnari-Lehtonen kertoo.

Kaikki asiakaspalautteet kirjataan tietojarjestelmadn. Palautteista laaditaan kuukausittain kooste-
raportit, joita hyodynnetaan palveluiden suunnittelussa ja kehittamisessa.




likennointia, palvelua junissa ja asemilla sekd
junakalustoa. VR saa junamatkustajilta yli 20 000
palautetta vuodessa.

Avecra teki marraskuussa asiakaskyselyn, jossa
haastateltiin [8hes 1500 asiakasta asemilla ja
junissa. Tutkimuksen mukaan Avecran tuotteiden
laatu, valikoiman laajuus seka palvelu ovat hyvalla
tasolla. Asiakkaat kaipasivat laajempaa terveys-
vaikutteisten tuotteiden valikoimaa.

Pohjolan Kaupunkiliikenne sijoittui kevaalla 2008
Helsingin kaupungin liikennelaitoksen asiakastyyty-
vaisyysmittauksessa lahes kaikilla mitattavilla osa-
alueilla liikennoitsijoista parhaaksi. Yhtio menestyi
myos Paakaupunkiseudun yhteistyovaltuuskunnan
kevaallad 2008 suorittamassa tutkimuksessa, mutta
syksylla asiakaspalvelun arvosanat heikentyivat.
Syyna tahan oli Espoon liikenteen merkittava kasvu
elokuussa 2008 ja siihen liittyvat puutteet uusien
kuljettajien osaamisessa sekd laajat tietyot, jotka
vaikeuttivat linjojen aikataulunmukaista liikennointia.

Tavaraliikenteen asiakastyytyvaisyys parani rapor-
tointikaudella. VR Cargo sai kiitosta asiakaspalvelu-
henkiloston ystavallisyydests ja palvelualttiudesta.
Yhtiotd pidetddn myos vahvana osaajana, jonka
kanssa on helppo tehda yhteistyota. VR Cargo sai
l8hes 300 palautetta vuonna 2008. Palautteet koski-
vat padasiassa kalustoa seka kuljetusten varmuutta.

Transpoint ja Transpoint Cargo mittaavat asiakas-
tyytyvaisyyttd vuosittain. Tutkimuksen mukaan
asiakkaat arvostavat Transpointin asiakaspalvelun
laatua, myyntihenkiloston ammattitaitoa seka
toimitusajan seurantajarjestelmia. Transpoint Cargo
koetaan yhteistyokykyisena, palvelualttiina ja luotet-
tavana logistiikkakumppanina.

VR-Rata tekee vuosittain asiakastyytyvaisyyskyselyn.
Asiakkaat pitavat yhtion palvelujen laatua ja henki-

[6ston palveluasennetta hyvana. Kehittamiskohteita
ovat aikataulujen pitavyys ja ennakkosuunnittelu.

TASMALLISYYS

VR seuraa paivittain jokaisen junan tasmallisyytta
minuutin tarkkuudella. Kuukausittain kokoontuvat
liikenteen laaturyhmat analysoivat tasmallisyytta ja
tekevat parannusehdotuksia. Henkilo- ja tavaralii-
kenteen tasmallisyys on Suomessa kansainvalisesti
verrattuna hyvaa tasoa.

Junamatkustajien
asiakastyytyvaisyys

4 %

Henkiléliikenne on ottanut kdyttoon
uuden asiakastyytyvaisyysmittarin.
Prosenttiluku kuvaa tyytyvaisten
asiakkaiden osuutta vuoden 2008
aikana haastatelluista kaukoliikenteen
matkustajista (n=4 250).

v

Junamatkustajilta saatu
asiakaspalaute

1 Liikennginti 31%
2 Palvelu junissa 16 %
3 Palvelu asemilla 16 %
4 Kalusto 13 %
5 Liput, hinnat ja myyntiehdot 8 %
6 Verkkopalvelu 7%
7 Avecran palvelut 5%
8 Puhelinpalvelu 3%
9 Muu 2%
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Kaukoliikenteessa asetettu 90,0 % tasmallisyys-
tavoite saavutettiin raportointikaudella. Kaukojunista
90,6 % (88,2) saapui maardasemalleen viiden mi-
nuutin tarkkuudella.

Lahiliikenne jai hieman tavoitteestaan. Lahijunien
tasmallisyys vuonna 2008 oli 95,9 % (96,6). Tavoite
on 97,5 %. Lahiliikenteen mittarina on junien tas-
mallisyys 18hto- ja maaraasemalla kolmen minuutin
tarkkuudella. Rataverkon lilkennoitavyytta ja lahijuni-
en tasmallisyyttd heikensivat erityisesti loppuvuonna
liikenteenohjausjarjestelmien viat ja lumimyrskyt.
Tavaraliikenteen tasmallisyys oli 87,4 % (88,2), kun
tavoite on 90 %.

HAIRIOTILANTEIDEN HALLINTA

VR tekee jatkuvaa tyota tasmallisyyden ja hairio-
tilanteiden hallinnan parantamiseksi yhdessa
Ratahallintokeskuksen kanssa. VR ja Ratahallinto-
keskus toteuttivat matkustajainformaatiota koskevan
tutkimuksen syksylla 2008. Tutkimusta varten tehtiin

yhteensd 769 haastattelua asemilla ja junissa. Tarkoi-
tuksena oli selvittaa, mistd asiakkaat hakevat tietoa
asemilla ja junissa ja kuinka eri kanavat toimivat
erityisesti hairiotilanteissa.

Tutkimuksen mukaan hairi6tilanteista tiedottaminen
oli kohtalaisella tasolla. Valtaosa vastaajista sanoi,
ettd hairiotilanteista oli kuulutettu ja tieto oli myos
ajan tasalla. Asiakkaat toivoivat kuitenkin nopeam-
paa tiedottamista seka tarkempia tietoja myohasty-
misen syistd ja vaikutuksista. Tutkimuksen mukaan
normaalitilanteessa kuulutukset junissa olivat ajan
tasalla ja oikein ajoitettu. Myos konduktéorien ja
raidendyttojen toimintaa pidettiin myonteisena.

Kesdkuussa 2008 Helsingin alueellisen liikenteen-
ohjauksen yhteydessd aloitti toimintansa infokeskus.
Sen tehtavana on antaa hairiotilanteissa asiakas-
informaatiota Eteld-Suomen alueen asemille kuulu-
tuksin ja informaatiotauluilla. Infokeskusta varten on
koulutettu omaa henkilokuntaa.

RAATALOITYA
PALVELUA
HAASTAVAAN
IDANKAUPPAAN

Kouvolassa sijaitseva VR Cargo East Terminal palvelee pddasiassa Suomen metsateolli-

suuden vientia Vengjalle ja muihin IVY-maihin.

- VR tarjoaa meille kokonaispalvelupaketin. Tehtailtamme ympari Suomen tulee tuotteita
terminaaliin, jossa tilaus kootaan. Se joko toimitetaan asiakkaalle tai asiakas noutaa
valmiin paketin, riijppuen toimitusehdosta, UPM:n logistiikkajohtaja Juha Ottelin kertoo.

Isot lahetykset eivat kulje terminaalin |api, mutta asiakirjojen hallinta hoidetaan silloinkin

terminaalissa.

- Vendjan-kaupassa asiakirjojen on oltava pilkulleen oikein, ja VR tarjoaa meille niiden
hallinnassa tarvittavaa asiantuntemusta, Ottelin kiittelee.

Cargo East Terminalissa hoidetaan tarvittaessa asiakkaan puolesta valivarastointi ja
varastokirjanpito, lastaus juniin tai autoihin seka vienti- ja tuontihuolinta. Vuonna 2004
avattu terminaali on kehitetty asiakkaan tarpeita ajatellen.

- Se mita on pyydetty, on jarjestynyt. Joustavuus on tarkeda Venajdan-kaupassa, jossa

kaytannot muuttuvat jatkuvasti, Ottelin summaa.




Raportointikauden aikana Ratahallintokeskus asensi
kaikille Suomen asemille yhteisen asiakasinformaa-
tiojarjestelman, jonka tarkoituksena on helpottaa ja
parantaa tiedottamista asemilla. Jarjestelma otetaan
kdyttoon vuoden 2009 aikana.

VR on avannut myos uusia mobiilipalveluja, joiden
avulla asiakkaat saavat entistd helpommin tietoa
junien kulusta ja asemien palveluista. Uudistuksilla
parannetaan ennen kaikkea asiakkaiden tiedonsaan-
tia junaliikenteen hairiotilanteissa. Myés Internetin
kautta jaettavaa asiakasinformaatiota on kehitetty.

JUNIEN JA ASEMIEN ESTEETTOMYYS JA SIISTEYS
VR panostaa junien ja asemien esteettomyyteen.
Heinakuussa 2008 avattiin Tampereen matkakeskus-
tunneli, joka parantaa asema-alueen esteettomyytta
ja liikkumismahdollisuuksia seka erityisryhmille etta
muille alueella liikkuville. Tunnelin rakennuttaja

oli Ratahallintokeskus. Rautatieasemalla uusittiin
samalla myos lipunmyynti- ja odotustiloja.

Paakaupunkiseudun Junakalustoyhtié Oy:n hankkima
uusi kaupunkijuna tuli Suomeen testattavaksi joulu-
kuussa 2008. VR Osakeyhtié on osakkaana Juna-
kalustoyhtiossa. Uudet junat ovat pasosin matala-
lattiaisia, eika eteistilojen ja matkustamojen valilla
ole kulkua hidastavia valiovia. Ensimmainen juna
tulee liikenteeseen syksylla 2009.

Yksi VR:n ymparistolupauksista koskee junien siistey-
den ja asema-alueiden viihtyisyyden parantamista.
Asemilla on aloitettu saannolliset siisteyskatsel-
mukset. Helsingin asema maariteltiin savuttomaksi
alueeksi lokakuussa 2008 muun muassa asiakas-
palautteen perusteella. Savuttomuuden seurauksena
asiakkaiden ja henkilékunnan tupakointia rajoitettiin
aseman alueella.
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Junien tasmallisyys
henkiloliikenteessa
e Lahiliikenne

O Kaukoliikenne

Junien siivousta valiasemilla ja matkan aikana on
lisatty vuoden 2008 aikana. Tavoitteena on miellyt-
tavampi matkustuskokemus asiakkaille. Matka- ja
vélisiivousta tehddan pohjoisen ja idan junissa, ja
paapaino on wc-tilojen ja perhehyttien puhtaana-
pidossa. Siivousta on tarkoitus lisatd entisestaan
erityisesti sesonkiaikojen junissa.

PALVELUJEN KEHITTAMINEN

VR on jatkanut raportointikaudella sahkoisten
myyntikanaviensa kehittamista, kun asiakkaat ovat
siirtyneet kayttamaan naita kanavia entista enem-
man. Noin 15 % asiakkaista ostaa jo lippunsa Inter-
netista. VR on kehittdnyt myos suurimpien asemien
lipunmyyntid. Pienten asemien lipunmyynteja on
vastaavasti lakkautettu vahaisen kysynnan vuoksi.
Vuonna 2008 lakkautettiin lipunmyynnit Hangossa,
Loimaalla, Jdmsassa, Kannuksessa, Kauhavalla,
Lapualla, Vammalassa, Oulaisissa, Tammisaaressa ja
Toijalassa.

VR on ollut mukana luomassa matkakeskuksia kau-
punkien, likenne- ja viestintaministerion, Ratahal-
lintokeskuksen, Matkahuollon ja Taksiliiton kanssa.
Matkakeskukset kokoavat yhteen eri kulkumuodot
ja helpottavat matkustamista suurten kaupunkien
valilla ja sisélla. Yuonna 2009 valmistuvat vield
Vaasan ja Riihimaen matkakeskukset.

Myos tavaraliikenteessa kehitetdan yhdistettyjen
kuljetusten terminaaleja, ja muun muassa Pasi-

lan terminaalien kunnostusty6t on kaynnistetty.
Yhdistettyjen kuljetusten kehittdminen on yksi VR:n
ymparistolupauksista.

VR Cargo on solminut Talvivaaran kaivoksen kanssa
pitkdaikaisen yhteistyosopimuksen, jonka puitteissa
on hankittu uutta kalustoa. Kalustohankintoja on
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tehty myos muiden pitkdaikaisten asiakkaiden
kuljetuksiin.

Vuosaaren sataman avautuminen marraskuussa
2008 parantaa VR Cargon asiakaspalvelua. Toiminta
tehostuu, kun toiminnot on Helsingissa keskitetty
yhteen satamaan. Myos sahkovedon osuus Helsingin
satamaliikenteen operoinnissa lisaantyy.

Avecra on maaritellyt asiakaslupaukset konsep-
teittain. Seurannan helpottamiseksi on koottu
konseptikohtainen paivittaisjohtamisen malli ja
muistilista. Junien ja rautatieaseman palvelupisteita
on uudistettu vastaamaan paremmin asiakas-
tarpeisiin. Henkilokunnan Quick Service -osaamista
on syvennetty niin, ettd palvelu

0N Nopeampaa ja sujuvampaa.

Junien karrymyyntia nopeutettiin.
Uusi, myyntia helpottava kassa-
paate otettiin kayttoon touko-
kuussa 2008. Hinnastot ovat
olleet helmikuusta 2009 alkaen
asiakkaiden saatavilla istuintas-
kuissa jo ennen karryn tuloa.

VR-Rata on kaynnistanyt asiakaslahtoisen toiminta-
mallin kehittdmisen. Tarkoituksena on ymmartaa eri
asiakasryhmien tarvitsemia palvelukokonaisuuksia
entistd paremmin. Uuteen toimintamalliin siirrytdan
asteittain vuoden 2009 aikana. Yhtio on myos paivit-
tanyt toiminnanohjaukseen liittyvia tietojarjestelmis,
minkd myotd tyon etenemisestd voidaan raportoida
asiakkaalle entista paremmin.

Pohjolan Liikenne -konsernin yksi nakyvimmista
uudistuksista raportointikaudella oli logistiikkapalve-
lujen keskittaminen yhteisen Transpoint-nimen alle.
Nain asiakkaalle syntyy selkeampi kuva kokonaisuu-
desta. Transpoint on kehittanyt myos tavarankasit-
telyyn liittyvia lisdarvopalveluja, kuten Iahetysten
kokoamista ja paketointia. Lisaksi yhti6 on ottanut
kayttoon uuden informaatiopalvelun, jonka kautta
rahtiliikenteen asiakkaat saavat tietoa lahetyksen
etenemisesta.

Kaukojunien
tasmallisyys

90,6 %

TULEVAISUUDEN NAKYMAT

Vuonna 2009 toteutetaan VR-konsernin mainekar-
toitus. Tarkoituksena on selvittaa eri sidosryhmien
mielikuvia ja toiveita VR:n toimintaa kohtaan ja
kehittaa palveluja niiden pohjalta.

VR Henkiloliikenteen myyntijérjestelma uusitaan.
Vuonna 2009 otetaan kayttoon konduktdorien uusi
myyntilaite. Uudistusten tavoitteena on nopeuttaa ja
helpottaa asiakaspalvelua.

EU:n uusi rautatieasetus astuu voimaan vuoden
2009 lopulla. S3ados asettaa aiempaa tiukempia
vaatimuksia vammaispalvelujen jarjestamiselle ja
madrittelee matkustajien oikeudet myohastymisti-
lanteissa. VR jatkaa valmistautu-
mista muutokseen yhteisty6ssa
viranomaisten kanssa.

Avecra uudistaa ravintolavau-
nujen tavarantoimitusta limalan
varikolla niin, etta toimitusvar-
Muus paranee. Helsingin aseman
ravintola Eliel uudistetaan koko-
naan kevaalla 2009.

VR-Rata panostaa henkilokunnan osaamisen kehitta-
miseen ja ammattitaitoisen henkilokunnan rekrytoi-
miseen, jotta asiakkaille voidaan jatkossakin tarjota

korkealaatuisia palveluja.

Corenet jarjestad henkilostolleen asiakkuudenhallin-
taan ja myyntiin liittyvaa koulutusta.

Transpoint Cargo kehittaa toimintaansa kotimaan
massateollisuuden rakennemuutoksen mukaisesti ja
lisaa liiketoiminta-alueitaan. Transpoint International
vahvistaa toimintaansa itdisessa Keski-Euroopassa ja
Venajalla.

EU:n kilpailun vapauttamista koskeva direktiivi tuo
haasteita Pohjolan Liikenteelle. Menestyakseen yhtio
aikoo kasvaa ja toimia sielld, missa ihmiset liikkuvat
paljon. Kasvu pidetaan hallittuna, jotta palvelujen
laatu pysyy korkeana.



Asiakkuuden

johtaminen

VR:n arvot asiakkuuden
johtamisessa

VR-konsernin nelja arvoa - turvallisuus, tyytyvainen asiakas, yhdessa menestyminen
ja vastuullisuus - ovat keskeisia asiakkuuksien johtamisessa. VR tarjoaa laadukkaita,
turvallisia ja helposti saatavia palveluja, joita kehitetdan yhdessa asiakkaiden kanssa.

Asiakaspalvelustrategia ja
-visio

VR:n toiminta on asiakaslahtoista, laadukasta ja uudistuvaa.
VR:n palvelut ovat jatkuvasti kehittyvié ja asiakasodotukset ylittavia.
VR ennakoi asiakkaiden tarpeiden muutokset.

Asiakaspalveluun liittyvat
politiikat ja niiden toteuttaminen

Kaikille liiketoiminta-alueille on laadittu omat asiakasstrategiansa yhtenaiselld
menettelytavalla.

Asiakaspalvelumalli on luotu kunkin asiakasryhman tarpeiden pohjalta.
Tuotteet ja palvelut kohdennetaan siten, ettd ne vastaavat nykyistd paremmin
asiakasryhmien erilaisia tarpeita.

Asiakaspalvelutavoitteet

o Asiakastyytyvaisyyden nostaminen

* Asiakasarvon kasvattaminen

e Sisaisten laatukriteerien toteutuminen

Henkiloston koulutus: nykyista parempi ymmarrys asiakkaiden tarpeista

Onnistumiset ja vastoinkdymiset
asiakaspalvelussa

Paatoksia henkilo- ja tavaraliikenteen kehittamisesta Vengjalle
Parannuksia palvelun laadussa ja muodoissa

Asiakastyytyvaisyys parantunut

Asiakkailta kiitosta asiakaspalveluhenkiloston ystavallisyydestd ja palvelu-
alttiudesta

- Riskienhallinta idan tavaraliikenteessa

- Poikkeustilanteiden hoitaminen

- Asiakaspalvelun tasalaatuisuutta yha parannettava

+ 4+ o+ o+

Mahdollisuudet ja riskit
asiakkuuden johtamisessa

+  Kyky palvella kansainvélisesti

+ Uudet palvelukonseptit ja moderni kalusto mahdollistavat kasvun
+ Uudistuva asiakaspalvelu

+ Vahva osaaminen ja yhteistyon helppous

+  Parempi hairiotilanteiden hallinta

- Asiakkaiden kasvavat odotukset ja vaatimukset

- Kilpailu liikennemuotojen vélilla ja raideliikenteen uudet toimijat
- Voimakas viranomaissaantely muihin liikennemuotoihin nahden

- Talouden taantuma

Asiakaspalvelua parantavat
muutokset jarjestelmissa tai
rakenteissa raportointikaudella

* Asiakaslahtoisyyden korostaminen VR Osakeyhtion uudessa organisaatiomallissa
¢ VR-Radan Ruotsin toimintojen laajentaminen

* Lipunmyynnin uudet jakelukanavat

¢ Autoliikenteen kansainvalistyminen itaiseen Eurooppaan

* Toimenpiteet kaluston laadun parantamiseksi

« Toimenpiteet paivittaisen asiakaspalvelun parantamiseksi

V= Vastuuraportti 2008






VR VASTUULLISENA TALOUDENPITAJANA

TAKANA VAHVAN KASVUN VUOSI

Suunnitelmallisuus, pyrkimys
vakaaseen tuloskehitykseen ja
korkeaan omavaraisuusastee-
seen ovat VR:n taloudenhoidon
keskeisia periaatteita. Vuosi 2008
oli rautatieliikenteelle vahvan
kasvun aikaa. Henkildliikenne
kasvoi edelleen voimakkaasti,
ja liikevaihdolla mitattuna se oli
jo toisena perdkkdisend vuonna
tavaraliikennettd suurempi.

Myos tavaraliikenne kasvoi edelliseen vuoteen
verrattuna. Kasvu oli seurausta Vendjan-liikenteen
lisdantymisesta. Raakapuun tuontia lisattiin voimak-
kaasti, ennen kuin Venajan asettamat uudet puutullit
astuvat voimaan. Kotimaan liikenne supistui lievasti.
Alkuvuoden voimakas kasvu laantui viimeisen vuosi-
neljdnneksen aikana taloudellisen laskusuhdanteen
vuoksi.

Liikenteen kasvun ansiosta VR-konsernin taloudel-
linen tulos muodostui hyvaksi, eikd loppuvuoden
laskusuhdanteen vaikutus tavaraliikenteeseen
vaikuttanut tulokseen merkittavasti.
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TALOUDEN TOIMINTAPERIAATTEET JA RISKIT
VR-konsernin yhtididen talouden toimintaperiaatteet
on vahvistettu VR-Yhtyman hallituksen hyvaksymissa
taloushallinnon yleisohjeissa.

Rautatieliiketoiminta sitoo runsaasti padomaa.
Liiketoiminnan kannalta valttamattomat kalusto-
investoinnit ovat pitkavaikutteisia ja rahoituksellisesti
raskaita. Kustannusrakenne on suhteellisen kiintea,
ja liikevaihdon kasvumahdollisuudet ovat rajalliset.

VR:n hankintatoimen yleisena Iahtokohtana on
vastuullisuus sekd omassa ettd tavarantoimittajien
toiminnassa. Hankinnat pyritdan tekemaan vain luotet-
tavilta toimittajilta, jotka ovat hoitaneet viranomais- ja
tyonantajavelvoitteensa ja jotka eivat harjoita syrjintad
tai kaytd lapsityovoimaa. Hankinnat pyritaan kohden-
tamaan tavarantoimittajille, jotka omalla toiminnallaan

tukevat VR:n ympaéristolupausten toteutumista.

Hankintojen yhteydessa varmistetaan mahdollisuu-
det materiaalien kierratykseen. Liikkuvan kaluston
osalta huomioidaan kaluston kéyton elinikaiset
kustannukset, joihin siséltyy muun muassa energia-
kustannusten arviointi.

Konsernipolitiikan mukaisilla hyvaksyntamenettelyil-
|8 pyritaan varmistamaan, etta epaasiallista varojen
kayttoa ei tapahtuisi. Suomessa erillista korruption
vastaista koulutusta ei ole katsottu tarpeelliseksi
jarjestaa.

Talouden riskit ovat yhteydessa liiketoimintaan
liittyviin riskeihin, joista merkittavimpia ovat metsa-
teollisuuden rakennemuutos ja Venajan-liikenteen
ennakoimattomuus. Sijoitustoimintaa tehdaan halli-
tuksen hyvaksymien periaatteiden mukaisesti, eika
sijoitustoiminnassa oteta tarpeettomia riskeja.

HYVAKUNTOINEN
KALUSTO
PARANTAA
ASIAKKAIDEN
TYYTYVAISYYTTA

lImalan Pendolino-halli on yksi VR:n viime vuosien suurimmista yksittdisista investoinneista.
Hallin kustannukset vuoden 2008 loppuun mennessa olivat 44 miljoonaa euroa. Investoinnista

on hyotya kymmeniksi vuosiksi eteenpain.

- Huollot ja korjaukset pystytddn tekemaan entista tehokkaammin, silla huollettavat junat ovat
lahella toisiaan ja mahtuvat kaikki kerralla halliin. Lisaksi talvella on tarkedd, ettd junat saadaan
sisdlle sulamaan, Helsingin varikon pdallikkd Juha Ohve summaa.

Investointi kaksinkertaisti VR:n kaukojunien kunnossapidon hallikapasiteetin Helsingin varikolla.

- Kalusto pysyy nyt paremmin liikennéintikunnossa. Junat ovat luotettavampia ja liikenne sujuu
paremmin. Matkustajat pysyvat tyytyvdisempind ja matkustajamaarat sen myota kasvussa,
Ohvo pohtii.

Vuoden 2008 alussa kayttoonotettu halli on osa mittavaa VR:n ja Ratahallintokeskuksen limala
2020 -kehityshanketta. Hallissa ja sen rakentamisvaiheessa on panostettu myos ympadristo- ja
tyoturvallisuusasioihin. Esimerkiksi pilaantuneiden maiden kasittelyyn kaytettiin ennen rakenta-
mista noin 1,2 miljoonaa euroa.




TALOUTTA KUVAAVIA LUKUJA

VR-konsernin taloudellinen tulos oli raportointi-
kautena asetettua tavoitetta parempi. Tulos on ollut
voitollinen osakeyhtiokauden alusta vuodesta 1995
lahtien.

Ymparistoluonteisina veroina ja veronluonteisina
maksuina VR maksoi sahkon lisaveroa 0,2 (0,2)
miljoonaa euroa, nestemaisten polttoaineiden
lisdveroa 3,6 (4,1) miljoonaa euroa ja kaatopaikka-
jatteiden jateveroa 0,1 (0,2) miljoonaa euroa.
Rautatieliikenteen kayttama sahko ei kuulu veron
piiriin. Rataveroa VR maksoi 20,3 miljoonaa euroa ja
ratamaksua 43,1 miljoonaa euroa.

Likenne- ja viestintaministerio osti VR:Itd henkilo-
liikenteen junavuoroja muutoin kannattamattomilta
rataosuuksilta 39,1 (35,6) miljoonalla eurolla, joka on
vajaat 10 % henkiloliikenteen liikevaihdosta. Valtion
ostojen osuus on pieni verrattuna muihin valtion
omistamiin rautatieyhtioihin Euroopassa.

Varikoiden polttonestesailividen uusimistyo
valmistui raportointikaudella. lisalmen ja Haminan
varikoiden maanalaiset 6ljysailiot korvattiin
maanpaallisilla sailicilla ja samalla sailiot liitettiin
tarkkailujarjestelmaan, jonka avulla hoidetaan
sailioiden valvonta. Muutostyon kustannus oli
noin 0,3 miljoonaa euroa.

ELAKE-ETUUDET

VR-konsernilla on oma eldkesaatio, johon kuuluu
koko konsernin henkilosto eli noin 12 500 henkiloa.
Elakevastuun kokonaismaara on talla hetkelld 988
miljoonaa euroa. Eldkevastuu on taysimadraisesti
katettu.

HYVANTEKEVAISYYS JA SPONSOROINTI

0Osana taloudellista vastuullisuuttaan VR-konserni
tekee hyvantekevaisyystyotd muutamissa kohteissa
joka vuosi. Lisaksi konserni toimii sponsorina liiketoi-
mintaansa tukevissa hankkeissa.

Rahallisesti merkittavintd tukea saa Suomen
Rautatiemuseo rautatiekulttuurin edistamiseen
Suomessa. Tuen suuruus on noin 130 000 euroa
vuodessa. Vuonna 2008 VR tuki Suomen luonnon-
suojeluliittoa perinnemaisemien kunnostamisessa.
Tukea maksettiin 70 000 euroa. Yhteistyd Luonnon-
suojeluliiton kanssa jatkuu myos vuonna 2009.

TULEVAISUUDEN NAKYMAT

VR:n asemaan valtionyhtiona ei odoteta ldhivuosina
merkittavia muutoksia. Talouteen liittyvien toiminta-
periaatteiden odotetaan pysyvan entisenkaltaisina.
Taloushallinnon toimintoja tehostetaan jarjestelma-
uudistuksilla, prosesseja kehittamalld ja konsernin
yhteisia kaytantoja lisdamalla.

Taloustietoja 2008 2007 2006 2005 2004
Liikevaihto, milj. € 15304 13341 1264,6 1196,6 11789
Liikevoitto, milj. € 74,4 871 85,2 61,1 62,8
Tase, milj. € 16231 1593,5 1552,6 1511,6 1516,9
Osingot valtiolle, milj. € 54,8 30,4 23,0 20,0 40,0
Ratamaksu®, milj. € 63,4 61,8 61,6 56,1 58,1
Tuloverot, milj. € 23,7 24,3 23,7 174 15,8
Palkat, milj. € 47411 4495 444,2 429,0 429,2
Materiaalit ja palvelut, milj. € 548,3 4201 364,6 346,7 319,3
Investoinnit, milj. € 111,6 118,9 110,3 210,2 180,0
Oman pagoman tuotto, % 4,4 53 5,2 39 4,5
Sijoitetun pdgoman tuotto, % 6,3 72 70 5,4 5,8
Omavaraisuusaste, % 82,4 84,1 83,6 82,8 81,5

*) Siséltas rataveron ja investointimaksun
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Henkilostokustannusten osuus kokonaiskustannuksista
%

1 VR-konserni 4 0y VR-Rata Ab 6 0y Pohjolan Liikenne Ab
2 VR-Yhtymd Oy 5 Corenet Oy 7 Avecra Oy
3 VR Osakeyhtio

ILMASTONMUUTOS
MAHDOLLISUUS
RAIDELIKENTEELLE

lImastonmuutos ja kasvava ymparistotietoisuus tarjoavat VR:n vahapaastoiselle raideliiken-
teelle kasvumahdollisuuksia.

- Junien matkustajamaarat kasvavat, mita valveutuneemmin asiakkaat valitsevat kulku-
muotonsa, VR-Yhtyman talousjohtaja Heli Ollila sanoo.

Matkustajamaarien kasvu on jatkunut jo vuosia. Vuonna 2007 kasvua oli 4,5 %. Vuonna 2008
tehtiin Iahes 70 miljoonaa junamatkaa, jossa kasvua oli 4,9 %.

Tutkimukset osoittavat, etta ymparistoystavallisyyden merkitys kulkumuodon valintakritee-
rind on nousussa. Taloustutkimus selvitti lokakuussa 2008 kriteerejd, joilla padkaupunki-
seudun lahiliikenteen matkustajat arvioivat kuljetusyritysten palvelua. Vastaajista 14 %
kayttaa ymparistoystavallisyytta arviointiperusteena, ja osuus on kaksinkertaistunut neljassa
vuodessa.

Tammikuussa 2009 tehdyssa kaukoliikenteen asiakastyytyvaisyysmittauksessa 31 % vastaa-
jista sanoi, etta ymparistoystavallisyys on yksi kolmesta tarkeimmasta syysta valita juna.
Yrityskuvatutkimusten mukaan ympadristdystavallisyys on junan ylivoimainen kilpailuvaltti.

VR ottaa ilmastonmuutoksen huomioon my6s hankinnoissa.

- Olemme siirtyneet ostamaan vesivoimalla tuotettua sahkoa. Tallaisessa sahkontuotannossa
ei synny hiilidioksidipaastojd. Ratojen sahkoistyksen edetessa dieselin kayttoa voidaan
vdhentaa ja epavarmuustekija kustannuksissa pienenee, koska hintaheilahtelut ovat poltto-
aineessa suhteellisesti voimakkaammat kuin sahkossa, Ollilla selvittaa.

2007
2008




Talous-

johtaminen

VR:n arvot talouden VR:n arvoista erityisesti vastuullisuus antaa pohjan talouden johtamiselle. Toimimal-

johtamisessa la kilpailukykyisesti ja kannattavasti yhtio luo edellytykset vastuulliselle liketoimin-
nalleen.

Talousjohtamisen VR:n strategiana on toimia tehokkaasti sekd tavoitella kannattavaa kasvua.

strategia Vahva omavaraisuusaste luo hyvan pohjan tuleville investoinneille.

Talouteen liittyvat politiikat Taloudenhoidon tavoitteet ja toimintatavat seka talousturvallisuuden vastuut ja

ja niiden toteuttaminen toimintaperiaatteet on maaritelty taloushallinnon toimintaohjeissa. Rahoitusomaisuu-

den hoito on jarjestetty turvallisella, tuottavalla ja likvidills tavalla. Lahtokohtana on
alhainen liikkeellelaskijariski. Hankinnoissa noudatetaan VR:n arvoja ja kestavan
kehityksen periaatteita.

Talousjohtamisen *  VR:n hallitukselta vuosittain konsernille pitkan aikavalin strategian mukaiset

tulostavoitteet tlostavoitteet
¢ Tavoitteissa huomioitu omistajapolitiikka

Voitollinen tulos yhtisittamisen alusta vuodesta 1995 Iahtien

Vuosittaiset osingot valtio-omistajalle

Omavaraisuusaste sailynyt korkeana

Kansainvalisessd vertailussa VR menestynyt hyvin

- Toimiympariston voimakas muuttuminen luo haasteita liketoimintaa tukevan
talouden suunnittelulle

Onnistumiset ja
vastoinkdymiset
talousasioissa

+ 4+ o+ o+

Mahdollisuudet ja riskit + Vahva omavaraisuusaste: investointeja ilman merkittavaa vierasta pagomaa
taloudessa + limastonmuutoksen torjunta: edellytyksia erityisesti henkiloliikenteen kasvulle

+ Konsernin kasvumahdollisuudet ulkomaille

+ Toimintojen automatisointi- ja tehostamismahdollisuudet
- Metsdteollisuuden rakennemuutos ja Vendjan talouden kehitys haasteena tavara-

likenteelle

- Lahivuosina rataverkolle myos muita liikennoitsijoita: markkinaosuuksien menetys
- Palkkakulujen ja energian hinnan nousu

Talousjohtamista ja e Sisdisen laskennan kehittdminen
taloudellisia tuloksia *  Kuukausikohtaiseen konserniraportointiin siirtyminen

¢ Raportointiaikataulun tiivistaminen

parantavat muutokset * Ulkomaisten tytaryhtividen talousseurannan uudelleenstrukturointi

jarjestelmissa tai rakenteissa
raportointikaudella

V= Vastuuraportti 2008






VR YMPARISTOYSTAVALLISENA KULJETUSYHTIONA

YMPARISTOTEKOJA

LAAJALLA RINTAMALLA

VR kantaa vastuuta toimintansa ymparistovaikutuksista. Joulukuussa

2007 konserni julkaisi 12 ymparistolupausta, ja tavoitteena on lunastaa

ne vuoteen 2012 mennessa. Raportointikaudella on tehty monia

ymparistotekoja. Konserni esimerkiksi siirtyi ekosahkoon.

Ymparistolupaukset ovat konsernin ymparisto-
toiminnan perusta. Konserniyhtiot laativat niiden
pohjalta vuosittaiset ymparistoohjelmansa, ja
lupausten toteutumista seurataan ja tuloksista
raportoidaan vuosittain.

Vuonna 2008 panostettiin erityisesti hiilidioksidi-
paastojen puolittamiseen, energiankulutuksen
vahentamiseen seka asemien ja junien siisteyden
parantamiseen.

HIILIDIOKSIDIPAASTO)JEN PUOLITTAMINEN

VR on luvannut puolittaa junaliikenteen hiilidioksidi-
paastot. Lupaus lunastettiin suureksi osaksi vuoden
2008 alussa, kun konserni siirtyi kayttdmaan vain
uusiutuvalla energialla tuotettua sahkoa. Sahko-
vetoinen junaliikenne ei nykyisin enaa lisaa hiilidiok-
sidipdastoja. Junaliikenteen hiilidioksidipaastot ovat
pienentyneet 61 % vuodesta 2006. Dieselvetoisen
junaliikenteen polttonesteen kulutus oli 42,8 (41,0)
miljoonaa litraa, ja siita syntyi 114 000 (109 000)
tonnia hiilidioksidia. Konsernin autoliikenteen hiili-
dioksidipaastot olivat 97 000 (101 000) tonnia.

Junaliikenteen
hiilidioksidipaastot
pienentyneet

61 %

vuodesta 2006
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Ymparistolupaukset

Vuoden 2012 loppuun mennessa VR:

puolittaa junaliikenteen
hiilidioksidipaastot.
vdhentaa junaliikenteen

matkustajakohtaista
energiankulutusta 20 %.

parantaa junien siisteyttd ja
kehittad asema-alueiden
viihtyisyytta.

varmistaa, ettei vaarallisten
aineiden kuljetuksissa satu
yhtaan merkittdvaa onnetto-
muutta tai vuototapausta.

vdhentda yhdessa Ratahallinto-
keskuksen kanssa melu- ja
tarinahaittoja.

parantaa matkaketjujen
toimivuutta ja lisda yhdistettyja
kuljetuksia.

ottaa ympdristovaikutukset
huomioon materiaali- ja
palveluhankinnoissa.

kehittaa jatehuoltoaan ja
kierratysta.

kunnostaa dieselveturiensa
polttoaineen jakeluvarastot ja
tankkauspaikat seka poistaa
maanalaiset polttoainesailiot.

varmistaa, ettei sen omistamista
maa-alueista aiheudu haittaa
ymparistolle eika ihmisten
terveydelle.

kouluttaa henkilostodan

toimimaan ympadriston kannalta
vastuullisesti.

sitoutuu kattavaan ja avoimeen
ympadristoviestintaan.

Ekosahkon ansiosta uusiutuvan energian osuus
junalikenteen energiankulutuksesta nousi 61 %:iin.
Pohjolan Kaupunkiliikenne osallistuu kokeiluun,
jossa autojen polttoaineesta neljannes on biodie-
selid. Mukana on 50 yhtion linja-autoa. Corenet ja
VR-Rata vahentévat hiilidioksidipaastoja hankkimalla
vain dieselajoneuvoja.

Dieselkalusto, mukaan luettuna ratatyokoneet,
kayttaa rikitonta polttoainetta. Autokaluston paastot
pienenevat autokannan uusiutumisen ja uusien
Euro-moottoriluokkien yleistymisen myota.

ENERGIANKULUTUKSEN VAHENTAMINEN

VR:n tavoitteena on vahentad matkustajakohtaista
energiankulutusta 20 %. Vuonna 2007 matkustaja-
kohtainen energiankulutus oli 123,4 Wh/hkm. Vuo-
den 2008 luku valmistuu vastuuraportin ilmestymi-
sen jalkeen.

Junaliikenteen energiatehokkuus paranee, kun
sahkévedon osuus nousee. Sahkoveturin energian-
kulutus on vain kolmannes vastaavan dieselveturin
energiankulutuksesta. Vuonna 2008 sahkoliikenteen
osuus junakilometreistd oli 83 %, eli sama kuin
edellisend vuonna.

Junaliikenteen energiatehokkuutta parannetaan
myos tayttdastetta ja akselipainoja nostamalla.
Uusi sahkojunakalusto muuntaa jarruttaessaan osan
like-energiasta sahkoksi ja syottaa sen takaisin
ajolankaan. Lisaksi sujuva liikenne ja vaihtotoiden
optimointi pienentavat energiankulutusta. Autolii-
kenteessa tarkein keino ajotavan lisaksi on hyoty-
kuorman kasvattaminen.

VR kaynnisti syksylla 2008 veturinkuljettajien
taloudellisen ajotavan koulutuksen, jonka pohjana
ovat tarkennetut kaluston kulutusmittaukset ja eri
rataosien mallinnukset. Junalikenteessa taloudelli-
sella ajotavalla voidaan saastaa jopa 15 % energiaa.
Kuljettajat on tarkoitus kouluttaa padosin vuoden
2009 aikana. Yuonna 2008 koulutuksen sai 150
tyonopastajakuljettajaa.

Autoliikenteessa ennakoivan ajotavan koulutus on
vakiintunutta toimintaa. Vuonna 2008 yhteensa 177
kuljettajaa osallistui koulutukseen.

VR Osakeyhtio ja Pohjolan Liikenne -konserni liittyi-
vat sekd joukkolikenteen ettd tavarankuljetusten



Juna- ja autoliikenteen

ymparistotase
C0,-paastot 114 000 t
Kaluston kunnossapidon jdtteet
¢ Kaatopaikkajate 1652 t
e Kierratysjate 5799 t
e Ongelmajate 1217 t
o
Junaliikenteen AEEE——— E—
energia A Henkiléliikenne
* S&hko 659 GWh _ _ * Matkat 69,9 milj.
* Diesel 42,8 milj. | Dieselveturit 235 kpl o Henkilokm:t 4 052 milj.
} Sahkoveturit 156 kpl }
Kaluston . Sahkomoottorijunat 148 kpl .
kunnossapito Kiskobussit 16 kpl Tavaraliikenne
* Energia 73 GWh Henkiloliikenteen vaunut 651 kpl * Tonnit 41,9 milj.
o Vesi 132 000 m3 Tavaraliikenteen vaunut 10 934 kpl « Tonnikm:t 10 777 milj.
e Kemikaalit 824 t
Y\ LY
Autoliikenteen - L ] -
energia Lad Autoliikenne
* Diesel 36,0 milj. | } Kuorma-autot 187 kpl } . N\atkgt 17,0 r{rll'ile
« Biodiesel 0,53 milj. | Linja-autot 364 kpl * Tonnit 8,9 mil;.
C0,-pdastot 97 000 t

ja logistiikan energiatehokkuussopimuksiin. Ty6- ja
elinkeinoministerion seka liikenne- ja viestintaminis-
terion tavoitteena on, ettd sopimusten avulla saavu-
tettaisiin EU:n energiapalveludirektiivin mukainen
energiansaastotavoite. Se on 1% vuodessa vuoteen
2016 asti.

Konsernin kiinteistoyksikko on aloittanut oman
monivuotisen energiaprojektinsa. Tarkoituksena on
laatia ja toteuttaa toimenpideohjelmat niille kiin-
teistoille, joiden sahkon- ja lammonkulutukset ovat
suurimpia. Sahkoinen huoltokirja mahdollistaa tiiviin
seurannan ja eri kiinteistojen vertailun. Projektin on
tarkoitus valmistua vuonna 2012.

Yhdistetyt kuljetukset vahentavat liikkenteen ener-
giankulutusta ja paastoja seka parantavat maantie-
liikenteen turvallisuutta, kun osa raskaista ajoneu-

voista siirtyy teilta raiteille. Vuonna 2008 kuljetettiin
38 000 (39 200) TEU peravaunuja tai trailereita ja
132 000 (114 000) TEU kontteja.

MAAPERAN KUNNOSTAMINEN

VR on luvannut varmistaa, ettei sen omistamista
maa-alueista aiheudu haittaa ymparistolle eika
ihmisten terveydelle. Konserni on myaos sitoutu-
nut kunnostamaan dieselveturiensa polttoaineen
jakeluvarastot ja tankkauspaikat sekd poistamaan
maanalaiset polttoainesailiot.

Kaluston tankkaus ja muut konepaja- ja varikkotoi-
minnot ovat pilanneet maaperaa vuosikymmenten
mittaan mineraalioljyilla ja raskasmetalleilla. VR
Osakeyhtiolla on kaynnissa monivuotinen ohjelma
tankkauspaikkojen uusimiseksi, ja samalla kunnos-
tetaan pilaantuneet maat. Vuonna 2008 uusittiin
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VR YMPARISTOYSTAVALLISENA KULJETUSYHTIONA

lisalmen ja Haminan tankkauspaikat. Lisaksi Hyvin-
kaan konepajalla poistettiin maanalaisia 6ljysailioita
ja pilaantunutta maata.

Suurin maaperan kunnostukseen liittyvé tyémaa oli
Pasilan konepaja-alueella, joka muutettiin asuin-
alueeksi. Vuonna 2008 VR kaytti 3,2 (1,3) miljoonaa
euroa pilaantuneiden maiden tutkimiseen ja kunnos-
tamiseen.

lImalan ratapiha sijaitsee entisen kaatopaikan paalla,
ja sen peruskorjauksen yhteydessa on jouduttu laa-
joihin maaperan kunnostuksiin.

VAARALLISTEN AINEIDEN KULJETUKSET

VR:n tavoitteena on varmistaa, ettei vaarallisten
aineiden kuljetuksissa satu yhtaan merkittavaa on-
nettomuutta tai vuototapausta. Vaarallisiksi luokitel-
tuja aineita kuljetettiin rautateilld 6,3 (5,6) miljoonaa
tonnia vuonna 2008. Kuljetuksissa ei sattunut yhtaan

sellaista vuotoa, joka olisi aiheuttanut merkittavaa
ymparisto- tai terveyshaittaa. Pienia, Iahinna
venttiilivikojen aiheuttamia vuotoja rekisteroitiin
8 (6).

Kemikaaliratapihojen suojelusuunnitelmat paivitet-
tiin raportointikaudella. Vainikkalan raja-asemalla
kokeiltiin lampokameratekniikkaa sailiovaunujen
pohjaventtiilien tarkastamiseen. Utissa sijaitseva
automaattinen vuotojen havainnointilaite uusittiin.

MELU- JA TARINAHAITTOJEN VAHENTAMINEN
VR véhentaa rautatieliikenteen melu- ja tarina-
haittoja yhdessa Ratahallintokeskuksen kanssa.
Ratahallintokeskuksen arvion mukaan noin 50 000
suomalaista asuu rautatieliikenteen melualueella.
Tie- ja katuliikenteen melusta karsii noin 880 000
asukasta. VR:n vastuulla on kaluston kunnossapito.
Ratahallintokeskus ja kunnat vastaavat rakenteelli-
sesta meluntorjunnasta.

LUPAUKSET
ON TARKOITETTU
LUNASTETTAVIKSI

VR:n suurin yksittainen ympdristéteko vuonna 2008 oli siirtyminen ekosahkdon. Samalla VR lunasti
lupauksensa junaliikenteen hiilidioksidipadstéjen puolittamisesta.

- Ekosahko on uusiutuvilla energiamuodoilla tuotettua sahkéd, jonka tuotanto ei lisaa hiilidioksidi-
paastoja. Se ei siis kiihdyta ilmastonmuutosta, VR:n ymparistopdallikké Otto Lehtipuu kertoo.

Rautatieliikenne tuottaa paljon véahemman paastoja kuin muut kulkumuodot. Siita huolimatta VR
haluaa vahentaa myos rautatieliikenteen padstoja. Noin 90 prosenttia VR:n kayttamasta sahkosta
kuluu junaliikenteeseen. VR on suuri sahkénkuluttaja, joten ekosahkoon siirtymiselld on ympariston
kannalta tuntuva merkitys.

- VR:n vuotuisella sahkénkulutuksella voisi lammittaa 25 000 omakotitaloa, Lehtipuu havainnollistaa.




Suomessa kdytossa olevilla nopeuksilla rautatie-
likenteen melu syntyy pyoran ja kiskon kosketus-
pinnassa vierintdmeluna. Melutason kannalta
olennaista on pyoran ja kiskon hyva kunto. Loveen-
tumisen tai materiaalivian vuoksi raportointikaudella
sorvattiin 2 659 (4 292) pyorakertaa. Varikkojen
meluhaittojen vahentamiseksi on kokeiltu hiljaisem-
pia starttimoottoreita.

EU:n komissio esitti osana niin sanottua liikenteen
viherryttamispakettia, ettd kaytossa olevat tavara-
vaunujen valurautaiset jarruanturat vaihdettaisiin
komposiittimateriaalista valmistettuihin anturoihin.
Uusien jarruanturoiden tekninen kehitysty6 on osin
kesken, eika komission esitys ole vield johtanut
toimenpiteisiin.

Tarinahaittojen takia Ratahallintokeskus on asettanut
yhteensd 14 liikkennerajoitusta, joista suurin 0sa kos-
kee vain raskaimpia tavarajunia. Rajoitusten maara
ei kasvanut vuoden aikana.

Raportointikaudella Kerimaen kunta asetti VR Car-
golle toimenpidevelvoitteen, kun kunnan asukkaat
valittivat puunkuormausalueen meluhaitoista. VR
valitti toimenpidevelvoitteesta hallinto-oikeuteen,
silld se ei katso olevansa Ratahallintokeskuksen
omistaman yleisen kuormausalueen toiminnan-
harjoittaja. Asian kasittely hallinto-oikeudessa on
kesken. Muita oikeustapauksia ei ole vireill3, eika
ymparistosaadoksia tai -lupaehtoja ole rikottu.

KESTAVA MATERIAALIEN KAYTTO JA HANKINTA
VR on sitoutunut ottamaan ymparistovaikutukset
huomioon materiaali- ja palveluhankinnoissaan.
Kemikaalien hallinnan tavoitteena on véhentda
kdytossa olevien nimikkeiden maaraa ja varmistaa
kdyttoturvatiedotteiden saatavuus.

VR:n konepajoille ja varikoille hankittiin 824 (744)
tonnia kemikaaleja, joista voiteluaineita oli 493 (391)
tonnia. VR-Rata kaytti 1817 (1 656) tonnia kreosoot-
tia puun kyllastdmiseen ja rikkakasvien torjunta-
aineita 0,3 (4,2) tonnia. Kreosoottioljyn kaytto
edellyttas ymparistolupaa.

Hankintatoimelle vahvistettiin raportointikaudella
eettiset ohjeet. Ne edellyttavat tavarantoimittajilta
ymparistoasioiden huomioon ottamista. Liikkuvan
kaluston suunnitteluchjeet paivitettiin, ja niissa
painotetaan elinkaariajattelua.
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VR YMPARISTOYSTAVALLISENA KULJETUSYHTIONA

Pieksamaen konepajan tavaravaunutuotanto kierrat-
taa vaunujen alustarakenteita kayttamalla niita uusi-
tuissa vaunuissa. Vuonna 2008 konepajan tuotanto
oli 185 (382) modernisoitua ja 102 (50) kokonaan
uutta vaunua. Pieksamaen ja Hyvinkaan konepajoilla
rautatiekaluston maalauksesta aiheutui haihtuvien
orgaanisten yhdisteiden (VOC) paastoja 32,2 tonnia.

JATEHUOLTO JA VEDENKAYTTO

VR kehittda jatehuoltoaan ja kierrdtysta. Konsernin
jatehuolto on jarjestetty paikallisten maaraysten
mukaisesti. Kierratysjakeina kerataan paperit, pahvit
ja biojatteet seka puutavaraa, metallia ja lasia. Suu-
rimmat erdt tulevat romutettavasta kalustosta.

Kaatopaikkajatteen syntya vahennetaan energia-
jatettd keradmalla. Ongelmajatteitd syntyi 1637
(1594) tonnia, joista suurin 0sa on oljypitoisia jat-
teitd. Ongelmajatehuollon sopimuskumppanina
aloitti vuonna 2008 Ekokem.

Vuonna 2008 kaynnistettiin InterCity-junien ravin-
tolavaunujen muutostyot, joiden jalkeen vaunuissa
voidaan aloittaa biojatteen lajittelu.

Kiinteistojen ja kaluston kunnossapidon veden-
kulutus oli 219 000 (214 000) m>*. My6s kaluston
kunnossapidon jatevedet ohjataan kunnalliseen
jateveden puhdistukseen. llmalan ratapihan hule-
vesia ohjattiin jatevedenpuhdistamolle yhteensa
465 000 m?. Korvaavasta jarjestelystd on menossa
selvitystyd Ratahallintokeskuksen kanssa.

YMPARISTOHANKKEET

VR tukee Suomen luonnonsuojeluliittoa (SLL)
perinnemaisemien kunnostamisessa. Vuonna 2008
tukea maksettiin 70 000 euroa. Suomessa on luette-
loitu yhteensa noin 4 000 perinnemaisemakohdetta,
joissa elaa yli 300 uhanalaista lajia. Monet perinne-

maisemakohteet liittyvat suoraan rautatieymparis-
toon. Yhteistyd SLL:n kanssa jatkuu vuonna 2009.

VR on sitoutunut kattavaan ja avoimeen ymparisto-
viestintaan. Vuonna 2008 VR julkisti nettisivuillaan
paastolaskurin, jonka avulla asiakkaat voivat vertailla
junamatkansa ja vaihtoehtoisten liikkennemuotojen
energiankulutusta ja paastoja. VR toteutti vuonna
2008 Train-ymparistokampanjan, joka palkittiin
AdProfit-kilpailussa vuoden parhaana kampanjana.

Henkiloston ymparistoasenteita selvitettiin kysely-
tutkimuksella, jonka mukaan henkilésto piti térkeana
ilImastonmuutoksen torjuntaa ja rautatieliikenteen
ymparistoystavallisyyden korostamista markkinoin-
nissa. Tarkeimpana ymparistolupauksena pidettiin
junaliikenteen hiilidioksidipaastojen puolittamista.
Henkiloston mukaan ymparistdasiat on otettu par-
haiten huomioon vaarallisten aineiden kuljetuksissa.

Toukokuussa 2008 konsernin henkilostélle jarjestet-
tiin ymparistéaloitekampanja. Suurin 0sa tehdyista
aloitteista koski joko jatehuollon ja kierratyksen
tehostamista tai energiansaastoa. Lokakuussa VR
osallistui valtakunnalliseen energiansaastoviikkoon.

VR:n padkonttori liittyi Suomen WWF:n Green Office
-verkostoon. Tavoitteena on vahentad toimistotyon
aiheuttamaa ymparistokuormitusta muun muassa
energiaa saastamalla, lajittelua ja kierratystd paran-
tamalla seka paperinkulutusta vahentamalla.
Ymparistoasiat on nostettu nakyvasti esiin myos
henkilostolehdissa ja intranetissa. Myds uuden
henkiloston perehdyttamisessa ymparistoasioihin
kiinnitetaan huomiota.

TULEVAISUUDEN NAKYMAT

Ymparistolupausten toteuttaminen jatkuu. Paino-
pisteend ovat energiatehokkuustavoitteet ja asiak-
kaiden odotuksiin vastaaminen. Asemien ja junien
siisteyden parantaminen on keskeinen haaste, silla
se edellyttad sujuvaa yhteistyota useiden tahojen
kanssa.

Perinnemaisema- EU:n asettama tavoite liikenteen kasvihuonekaasu-
jen vahentamisesta ohjaa liikennejarjestelman kehit-
tamista ja liikenteenharjoittajien toimintaa. Suomen
tavoitteena on vahentas paastoja 16 %. Rautatie-
likenteen osuuden kasvattaminen pienentaisi koko
liikennejarjestelman ymparistokuormitusta, mutta

haasteena on ratakapasiteetin niukkuus.

hankkeelle
70 000 euroa




Ymparisto-

johtaminen

VR:n arvot VR:n arvoista erityisesti vastuullisuus ja turvallisuus luovat perustan ymparistoasioi-
ymparistojohtamisessa den johtamiselle. Ymparisto on voimassa olevan konsernistrategian keskeinen teema.
Ympéristbstrategia ja -visio VR on ymparistoystavallisin vaihtoehto asiakkaille ja yhteiskunnalle.

VR kantaa vastuunsa toimintansa ymparistovaikutuksista.

VR:n ekotehokkuus liséa palveluiden arvoa asiakkaille.

Rautatieliikenne ja logistinen tehokkuus pienentavat koko likennejarjestelman
ilmastovaikutuksia.

Ympéristépolitiikat ja niiden VR-konsernin yhtioiden ymparistoohjelmat perustuvat yhteiseen ymparistopolitiikkaan
toteuttaminen noudattaen jatkuvan parantamisen periaatetta.
Ymparistopolitiikan toteuttaminen on osa VR-konsernin johtamisjarjestelmaa.

Ymparistotavoitteet ¢ Energiankulutuksen tehostaminen

* Hiilidioksidipaastojen vahentaminen

* Uusiutuvan energian kayton liséaminen

e Sahkovetoisen junaliikenteen lisagminen

« Vaarallisiksi luokiteltujen aineiden kuljetusten turvallisuus
* Melun ja tarinan vahentaminen

* Jatehuollon ja kierratyksen tehostaminen

¢ Henkiloston ymparistoosaamisen parantaminen
Hankintojen ymparistovaikutusten véhentdminen

Juna- ja autoliikenteessa energiankaytto tehostui

Ekosahkon kaytto

Séhkovedon korkea osuus junaliikenteessd

Polttoainetta saastava ennakoiva ajotapa linja-autoliikenteessa
Asiakkaat arvostavat VR:n ymparistoystavallisyytta ja ymparistoviestintaa
- Melun ja tarindn torjunta vaikeaa

- Vanhoja pilaantuneita maa-alueita puhdistettavana

Onnistumiset ja vastoinkdymiset
ymparistoasioissa

+ o+ o+ o+ 4+

Ymparistomahdollisuudet + Junaliikenne hillitsee ilmastonmuutosta
ja -riskit + Energiankayton tehostaminen ja uusiutuva energia vahentavat paastoja

- Melu- tai tarindhaitoista johtuvat rajoitukset

- Varikko-, konepaja- ja terminaalialueiden maaperan ja pohjaveden pilaantuminen
- Onnettomuuksista aiheutuvat ymparistévahingot

- Liikennettd haittaavien saan aari-ilmiciden yleistyminen

Ympadristotoimintaa ja tuloksia * VR:n 12 ymparistolupauksen toteuttaminen
parantavat muutokset jarjestel- = Vuosaaren sataman ja satamaradan kayttoonotto

. . L. * Paakonttorin jatehuollon kehittaminen
missa tai rakenteissa raportointi- O R
° Ymparistoviestinnan ja -koulutuksen lisaaminen

kaudella = Ymparistonakokohtien paivittaminen ja riskienhallinnan kehittaminen

V= Vastuuraportti 2008
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VR TURVALLISENA KULJETTAJANA

TURVALLISUUS ON

VR:N TARKEIN ARVO

VR huolehtii siita, etta matkustajat
ja tavarat padsevat turvallisesti
perille. Tyopaikoilla turvallisuus-
riskit minimoidaan. VR:n liikenne-
turvallisuus on ollut jo useiden
vuosien ajan hyvalla tasolla.
Vuonna 2008 tyoturvallisuuden
kehittamiseen ja tapaturmien
ennaltaehkaisyyn panostettiin
entistd enemman.

VR:n tydymparistd on turvallisuuden kannalta
haasteellinen, silla tyontekijat kohtaavat paivittai-
sessa tydssadn monia vaara- ja riskitekijoita. VR

on asettanut haastavat tyoturvallisuustavoitteet
vuosille 2009-2012. Tavoitteena on tyoturvallisuuden
vaaratilanneilmoittelun tehostaminen, havainnointi-
kierrosten kayttoonotto kaikissa konserniyhtioissa

ja erityisesti esimiesten tyoturvallisuusosaamisen
kehittaminen.

VR:Itd poistuu Iahivuosina paljon kokeneita tyon-
tekijoita. Uusien tyontekijoiden tyonopastus ja
perehdytys tyoturvallisuusasioihin on ensisijaisen
tarkeaa. Alihankinnan ja aliurakoinnin lisdantyminen
tuo omat haasteensa, ja eri osapuolten vastuut ja
pelisaannot on madriteltava selkedsti.
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Tapaturmataajuus
kaikki tapaturmat miljoonaa ty6tuntia kohti

UUSI TYOTERVEYDEN JA -TURVALLISUUDEN
JOHTAMISJARJESTELMA

VR:n tyoturvallisuustoiminnan tarkein saavutus
vuonna 2008 oli tydterveyden ja tyoturvallisuuden
johtamisjarjestelmien kayttoonotto. VR-konsernin
tyoturvallisuuden johtamisjarjestelma otettiin kayt-
toon 1. tammikuuta 2008. VR Osakeyhtion tyoterve-
ys- ja tyoturvallisuusjarjestelma otettiin kayttoon

1. kesakuuta 2008. VR-Radalla on ollut johtamis-
jarjestelma vuodesta 2007. Muut konserniyhtiot
noudattavat konsernin jarjestelmaa.

Linjajohdon roolia tyoturvallisuuden johtajana ja
tyosuojeluorganisaation roolia asiantuntijana on
selkeytetty. VR-konsernin ensimmainen tyoturvalli-
suuden johdon katselmus jérjestettiin kevaalld 2008.



VR TURVALLISENA KULJETTAJANA

Tyoturvallisuusraportointi on vakiintunut osaksi
hallitus- ja johtoryhmatyoskentelya. Ty6tapaturmien
analysointia ja tutkimusta on kehitetty.

Ennakoivaan toimintaan on panostettu entista
enemman. MVR- ja ELMERI+-jarjestelmilla tehtavat
tyoturvallisuuden havainnointikierrokset on aloitettu
VR-Radassa ja osittain VR Osakeyhtiossa. Vaaratilan-
teiden ilmoittamista on tehostettu, ja ennakoivia
mittareita on otettu kdyttoon tyoturvallisuustoimin-
nan tehokkuuden arvioinnissa.

VR-konsernissa on 66 tydsuojelutoimikuntaa, jotka
toimivat tyoturvallisuuden asiantuntijoina ja linja-
organisaation toiminnan tukena. VR:Ila on myos
tyoturvallisuuden yhteistyoryhma, joka kay |api esi-

merkiksi tyoturvallisuustavoitteet, vakavat tyotapa-
turmat, tyoturvallisuuden tunnusluvut ja Kelan kor-
vaushakemukset. Ryhmaan kuuluu edustajat kaikista
konserniyhtioista ja ammattijarjestoista. Paikallisella
tasolla asiat kasitellaan tyosuojelutoimikunnissa.

TYOTAPATURMAT

Vuonna 2008 ei sattunut yhtaan kuolemaan johta-
nutta tyotapaturmaa. Vuonna 2007 kuolemaan johta-
neita tydtapaturmia oli yksi.

VR-konsernin tapaturmataajuus eli kaikkien tyotapa-
turmien maara miljoonaa tyotuntia kohti oli 49 (51)

vuonna 2008.

Vakavia ty6tapaturmia, joiden seurauksena tyon-

TYOTURVALLISUUDEN
MITTAAMISELLA
ASENNEMUUTOSTA

VR-Rata on ottanut kayttoon tyoturvallisuuden Elmeri+-havainnointijarjestelman kiinteissa tyo-
pisteissa. Sen avulla tehdaan havainnointimittauksia, joiden tarkoituksena on yllapitaa ja parantaa
tyoturvallisuutta. Mittaukset kaynnistettiin ensimmaisena Pohjois-Suomessa. Tyémailla on kdytossa
MVR-havainnointimittari.

Tuotantoinsin6ori Tuomo Kestild ja rakennusmestari Joni Harju ovat huomanneet ty6turvallisuus-
tyon tulokset kaytannossa.

- Kun tyontekijat irrottautuvat hetkeksi pdivittaisesta tyosta ja asettautuvat arvioijan rooliin, he oppi-
vat ndkemaan tyoturvallisuusasiat eri perspektiivista. Asennemuutos on selkea, Harju kertoo.

Havainnointimittauksen aikana tyonantajan ja tyontekijan edustajat yhdessa tarkastavat tyopisteen
ja kirjaavat ylos kunnossa olevat asiat ja mahdolliset epakohdat. Mittauksissa kaydaan lapi esimer-
kiksi tyopisteen suojavarusteet, koneet ja laitteet. Tarkastusvali vaihtelee kohteesta riippuen viikosta
puoleentoista kuukauteen. Epakohtien korjaamiselle maaritetaan vastuuhenkild ja aikataulu.

Turvallisuus on yksi VR:n arvoista. - Arvojen toteutumiseen taytyy olla tyokalut ja mittarit. Niiden
avulla kehitymme koko ajan, Kestild toteaa.




tekija joutui yli 30 paivaa kestavalle sairauslomalle,
sattui 93 (105). Vakavimmat tapaturmat sattuivat
junien vaihtotoissa. VR:n tavoitteena on, ettd
tallaisia tapaturmia ei sattuisi lainkaan. Vakavi-

en ty6tapaturmien maard laski 10 % edellisesta
vuodesta.

Lahes puolet, 49,6 %, tyotapaturmista oli lievia, eli
ne aiheuttivat enimmillaan kolme korvauspaivaa.
Tyomatkatapaturmien osuus oli 16,5 (12,6) %.

Tyotapaturmien yleisimpia syita ovat liukastumiset
ja kaatumiset, akillinen kuormitus ja tyovalineen tai
koneen hallinnan menettdminen. VR Cargo osallistui
Tyoterveyslaitoksen jarjestamaan Liukuesteiden
tehokkuus kaatumisten ehkaisyssa -tutkimukseen.

Vaaratilanneilmoituksia tehtiin 977. Yleisimpia syita
olivat tyoolosuhteet, ohjeiden vastainen toiminta ja
virhe tydskentelytavoissa. Vuonna 2007 ilmoituksia
tehtiin 267, mutta niitd kerattiin ainoastaan puolen

vuoden ajan.

Tapaturmista aiheutuneet kustannukset ovat
VR-konsernissa laskeneet 56,2 % vuodesta 2005.
Tampereen karajaoikeus tuomitsi maaliskuussa
2008 VR-Radan maksamaan 30 000 euron suuruisen
yhteisosakon vuonna 2006 sattuneen, kuolemaan
johtaneen tapaturman johdosta.

TULEVAISUUDEN NAKYMAT

Vuonna 2009 panostetaan esimiesten tyoturvalli-
suusosaamisen kehittamiseen. Konsernin esimiehille
jarjestetaan tyoterveys- ja tyoturvallisuuskoulutusta.
Uusien tyontekijoiden perehdytykseen ja tydopas-
tukseen kiinnitetaan erityistd huomiota.

Koko konsernissa otetaan kayttoon yhtenainen
tyoturvallisuusraportoinnin toimintamalli.

Yhteistyota Ratahallintokeskuksen kanssa paran-
netaan ratapihojen turvallisuuden kuntoon saatta-
miseksi. Tavoitteena on vahentaa liukastumis- ja
kaatumistapaturmia.

Tyoturvallisuuden havainnointikierrokset otetaan
kayttoon kaikissa konserniyhtidissa. Corenet ottaa
kayttoon turvallisuuskeskustelut uutena havainnoin-
timenetelmana. Tyoturvallisuuteen liittyvien korjaus-
ja kehittamistoimenpiteiden toteutumista seurataan
entistd tehokkaammin.

Tyoturvallisuuteen liittyvien tietoiskujen eli ty6turval-
lisuustuokioiden maaraa lisataan, ja apuna kayte-
taan multimediaesityksia. Vaaratilanneilmoittelun
tehostamiseksi jarjestetdan kampanja kevaalla 2009.

LIIKENNETURVALLISUUDEN PERUSTANA
TURVALLISUUSPOLITIIKKA

VR-konsernin liikenneturvallisuuden perustana on
VR-Yhtyma Qy:n hallituksen vahvistama turvallisuus-
politiikka. Siina maaritellaan, mita turvallisuus on

ja miten turvallisuuden toteutuminen varmistetaan
VR-konsernissa.

Lahtokohtana on, ettd turvallisuudesta huolehtimalla
estetaan ymparistolle, matkustajille, henkilokunnalle
ja kuljetettavana olevalle tavaralle aiheutuvat vahin-
got seka varmistetaan toiminnan keskeytymatto-
myys ja hairiottomyys.

Vuonna 2008 konsernille vahvistettiin uusi turvalli-
suusohjelma, joka on voimassa vuoteen 2010 asti.
Ohjelma korostaa turvallisuuden merkitystd kaikessa
VR:n toiminnassa.

Tavoitteena on, etta turvallisuus on myos olennainen
0sa toiminnan johtamista. Junaturvallisuuden osalta
VR:n tavoitteena on pysya edelleen EU-maiden
huipputasolla.

LIIKENNETURVALLISUUDEN KEHITTAMINEN
Rautatieliikenteen turvallisuuden kehittamisessa on
panostettu riskienhallinnan ohella oikeiden tyotapo-
jen noudattamiseen ja maaramuotoiseen liikkenne-
viestintaan. Naiden tavoitteiden saavuttamiseksi
tyopaikoilla on aloitettu saannélliset turvallisuus-
palaverit ja -tarkastukset.
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VR TURVALLISENA KULJETTAJANA

Rautatieviraston antamat uudet liikenndintimaa-
raykset tulivat voimaan marraskuussa 2008. Ennen
maaraysten voimaantuloa kaikille liikenneturval-
lisuustehtavissa toimiville tyontekijoille annettiin
muutoksen edellyttdma koulutus. My6s VR:n omaan
ohjeistukseen tehtiin uusien maaraysten edellytta-
mat muutokset.

Yhteisty6 Rautatieviraston ja Ratahallintokeskuksen
kanssa rautatieliikenteen turvallisuuden kehittami-
seksi on jatkunut tiiviing. Tasta hyva esimerkki ovat
uudella Vuosaaren satamaradalla olevan Suomen
pisimman rautatietunnelin turvallisuusjarjestelyt.
Myos VR:n ylimman johdon onnettomuustilannehar-
joitus toteutettiin osittain yhteisty6ssa Ratahallinto-
keskuksen kanssa.

VR osallistuu vuonna 2008 alkaneisiin VTT:n
tutkimushankkeisiin, joiden tavoitteena on likkenne-
turvallisuuden kehittdminen. Turvallinen liikenne
2025 -tutkimushanke kattaa kaikki liikennemuodot.
Sen puitteissa kartoitettiin vuonna 2008 rautatie-
liikenteeseen kohdistuvia ulkoisia turvallisuusuhkia
ja niiden torjuntaa. Juna varo! -tutkimushankkeessa
selvitetdan uusia tapoja varoittaa autoilijoita taso-
risteystd lahestyvista junista.

Autolikenneyhtidista Transpoint ja Pohjolan Hen-
kiloliikenne ovat olleet mukana VTT:n johtamassa
Raskaan liikenteen turvallisuus ja taloudellisuus
-tutkimuksessa (RASTU).

Transpoint on laatinut EU:n komission lilkenne-
turvallisuusohjelman (ERSC) mukaisen toimenpide-
suunnitelman likenneturvallisuuden parantamiseksi
omalta osaltaan. Pohjolan Henkiléliikkenteen pika-
vuorolikenteessa jatkui jo toista vuotta alkolukko-
kokeilu.
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Suistumiset junaliikenteessa
10 miljoonaa junakilometrid kohti

ONNETTOMUUDET

Rautatieliikenteessd ei tapahtunut raportointikau-
della vakavia, henkildvahinkoihin johtaneita
tormays- tai suistumisonnettomuuksia. Myoskaan
vaarallisten aineiden kuljetuksissa ei tapahtunut
yhtaan vakavaa onnettomuutta.

Vaihtotoissa loukkaantui vakavasti kolme tyontekijaa:
yksi tasoristeysonnettomuudessa, yksi ratatyokonei-
den tormayksessa ja yksi vaunujen tormattya trukkiin.

Tasoristeysonnettomuudet lisaantyivat edelliseen
vuoteen verrattuna, mutta kuolleiden maars vaheni.
Vuonna 2007 oli 47 tasoristeysonnettomuutta, joissa
kuoli 10 ja loukkaantui 17 ihmista. Vuonna 2008
sattui 58 tasoristeysonnettomuutta, joissa kuoli 8 ja
loukkaantui 19 ihmista.

Konsernin autoliikenteessa liikkenneonnettomuuksien
maard lisaantyi. Vuonna 2008 sattui 289 onnetto-
muutta, kun vastaava luku edellisena vuonna

oli 262. Myaés loukkaantuneiden maara lisaantyi.
Loukkaantuneita oli 73 (58). Kuolemantapauksia tai
vakavia loukkaantumisia ei kuitenkaan sattunut.

TULEVAISUUDEN NAKYMAT

VR:n turvallisuuspolitiikka paivitetdan vuoden 2009
aikana. Samalla tarkistetaan myés turvallisuuden eri
osa-alueiden vastuut konsernissa.

EU:n uusien turvallisuusdirektiiviin perustuvien
yhteisten turvallisuusmenetelmien (CSM), turvalli-
suustavoitteiden (CST) ja turvallisuusindikaattoreiden
(CSI) kayttoonoton valmistelu jatkuu vuonna 2009
yhteisty6ssa Rautatieviraston ja Ratahallintokes-
kuksen kanssa. Tavoitteena on, ettd niitd voidaan
kayttaa EU-maiden rautatieturvallisuuden arvioinnis-
sa vuoden 2010 alusta alkaen.
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Tormaykset junaliikenteessa
10 miljoonaa junakilometria kohti



Turvallisuus-

johtaminen

VR:n arvot turvallisuuden
johtamisessa

Turvallisuus on tarkein VR:n neljasta arvosta.

Turvallisuuspolitiikka

VR:11a on turvallisuuspolitiikka, jossa on madritelty turvallisuuden merkitys ja
tarkoitus yhtiossa.

Turvallisuuspolitiikka on perustana turvallisuusohjelmalle.

Tyéturvallisuus on osa henkilostostrategiaa.

Turvallisuusohjelma
ja sen toteuttaminen

Turvallisuusohjelma vahvistetaan kolmivuotiskausiksi. Se sisaltaa turvallisuustavoit-
teet, joiden toteutuminen varmistetaan turvallisuuden johtamisjarjestelmalls.
Tyoturvallisuuden toimintaohjelma vahvistetaan yhtisittain strategiakaudeksi.

Se sisaltaa tyoturvallisuustavoitteet ja toiminnan kuvauksen. Sen toteutuminen
varmistetaan tyoterveys- ja tyoturvallisuusjohtamisjarjestelmilld.

Turvallisuustavoitteet

 Junaturvallisuus edelleen EU-maiden huipputasoa
e Tasoristeysonnettornuuksien maara nykyista alhaisemmaksi
¢ Tavoitteiden painopiste ennakoivassa toiminnassa
* VR-konsernin tapaturmataajuus 30 vuoteen 2011 mennessa

Onnistumiset ja vastoinkdymiset
turvallisuusasioissa

+ Rautatieliikenteessa ei vakavia henkilovahinkoihin johtaneita tormays- tai
suistumisonnettomuuksia

Autoliikenteessd ei vakavia henkilovahinkoihin johtaneita onnettomuuksia
Ei kuolemaan johtaneita ty6tapaturmia

Tyoterveyden ja -turvallisuuden johtamisjarjestelmien kayttoonotto
Ennakoivan johtamisen menetelmien monipuolistaminen ja laajempi kaytto
- Tasoristeysonnettomuuksien maaran lisadntyminen

- VR-konsernin vuoden 2008 tapaturmataajuustavoitetta ei saavutettu

+ o+ o+ o+

Turvallisuusriskit

- Rautatieliikenteen turvallisuuden merkittavé uhkatekija tasoristeykset
- Yhteisten tyopaikkojen maaran kasvaminen aliurakoinnin myota

Turvallisuusteeman toimintaa ja
tuloksia parantavat muutokset
jarjestelmissa tai rakenteissa
raportointikaudella

= Konsernille uusi turvallisuusohjelma vuosille 2008-2010

* Oikeiden tyotapojen ja maaramuotoisen viestinnan varmistamiseksi tyopaikoilla
saannolliset turvallisuuspalaverit

* Rautatieviraston uudet liikennointimaaraykset

* VR Osakeyhtion tyoterveys- ja tyoturvallisuusjohtamisjarjestelma

 Linjajohdon ja tyosuojeluorganisaation roolien selkeyttaminen

e Tyoturvallisuusraportoinnin vakiintuminen osaksi hallitus- ja johtoryhma-
tyoskentelya

V= Vastuuraportti 2008
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VR UUDISTUVANA TYONANTAJANA

MENESTYS PERUSTUU
OSAAVAAN HENKILOSTOON

VR-konsernin menestys perustuu
osaavaan ja hyvinvoivaan henki-
l6stoon. Tyonantajana VR toimii
pitkdjanteisesti ja vastuullisesti.
Konserni tarjoaa osaaville ja
kehittymishaluisille henkiléille
vakaan ja uudistuvan tyopaikan
seka monipuolisia tyotehtavia
ympdri Suomen. VR tarvitsee l3hi-
vuosien aikana paljon uusia tyon-
tekijoitda, minka vuoksi rekrytointia
on kehitetty vuonna 2008.

Uuden henkiloston rekrytointia on lisatty huomatta-
vasti viime vuonna. Uusia tyontekijoitd palkattiin 897
(591). Uusien tyontekijoiden tarve johtuu padosin
VR:n ikarakenteesta. Yleisin syy tyosuhteen péatty-
miseen on elakkeelle siirtyminen. Joidenkin henkils-
toryhmien elakeika on yleista eldkeikaa alhaisempi.
Tallainen ryhma ovat esimerkiksi ennen vuotta 1996
aloittaneet veturinkuljettajat.

VR kaynnisti vuonna 2008 tydnantajakuvan kehit-
tamisen valtakunnallisella kampanjalla, joka nakyi
televisiossa, lehdissa, Internetissé ja ulkomainon-
nassa. Kampanjan kasvoina toimivat VR-konsernin
omat tyontekijat. Tavoitteena oli kertoa VR:sta
vastuullisena ja uudistuvana tyénantajana.

Kampanjan onnistumista ja vaikutuksia tutkittiin
seka ulkoisesti etta sisaisesti. Kampanjalla oli
positiivinen vaikutus VR:n tyonantajakuvaan. Myos
hakijamaarat nousivat. Esimerkiksi [ahiliilkenne-
konduktoorien hakijamaara kaksinkertaistui. Myos
hakijoiden taso oli korkea. VR sai kampanjan aikana
kaiken kaikkiaan noin 5 000 hakemusta 22 eri
ammattiin.

VR..

vastuullinen ja
uudistuva tyonantaja
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15 000 REKRYTOINTIPROSESSIN KEHITTAMINEN
— Rekrytointiprosessia kehitetdan yha sujuvammak-
w2ooo | _ | [ _ [ ][5 si, kun hakijamaarat lisaantyvat. Vuonna 2008
SR f @ rekrytointia kehitettiin erityisesti VR Osakeyhtiossa,
9000 | T || T T T jonne suurin 0sa uudesta henkilostosta palkataan.
Yhtioon palkattiin henkilostokoordinaattoreita, jotka
6000 huolehtivat prosessista sen eri vaiheissa. Tama on
nopeuttanut rekrytointeja ja keventdnyt esimiesten
3000 tyomasraa.
%001 2005 2006 2007 2008 PERUSTIETOJA HENKILOSTOSTA
Henkildtyévuodet Vuoden 2008 lopussa VR-konsernin henkilostémaard

oli 12 877 (12 551) henkiloa. VR-konsernin henkil6s-
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VR-konserni palkkaa lahivuosina paljon uusia tyontekijoita. Rekrytoinnit kaynnistettiin
vuoden 2008 elokuussa onnistuneella kampanjalla. Lahiliikennekonduktoéérien koulutuk-
seen hakeneiden maara kaksinkertaistui.

Yksi hakijoista, Mia Andersin, naki televisiossa kampanjamainoksen ja paatti hakea VR:lle.
Andersin on aiemmin tehnyt pitkan uran junatarjoilijana, ja veri veti takaisin raiteille vuo-
den huoltoasematydn jalkeen.

- Ajattelin, etta ei se ota, jos ei annakaan. Taytin avoimen hakemuksen Internetissa, ja
onnekseni jo puolentoista viikon kuluttua minuun otettiin yhteytta, Andersin muistelee.

Andersin nakee VR:n vakaana ja turvallisena tydnantajana, jota suhdanteet eivat juuri hei-
luttele. VR tavoitteena on taata kaikille koulutuksen hyvaksytysti suorittaneille tyopaikka.

- Koulutuksessa arvostan erityisesti sita, etta kouluttajat ovat kokeneita ammattilaisia,
jotka ovat toimineet vuosia konduktooreind, Andersin sanoo.

- Tulevaisuudelta toivon erityisesti tyotd ja turvattua toimeentuloa. Uskon, etta VR pystyy
nama minulle tarjoamaan, han toteaa.




ton kokonaisvaihtuvuusprosentti oli 6,55. Suurin 053
eli 59 % (60) henkilostosta toimi rautatieliikenteen
tehtavissa.

Suurin ammattiryhma oli veturinkuljettajat, joita
oli vuonna 2008 keskimaarin 1 836 (1 839). Muita
merkittavia ammattiryhmia olivat ratapihatyon-
tekijat, autonkuljettajat, konduktoorit, asentajat ja
likenteenohjaajat.

Henkilostosta suurin osa tydskentelee Suomessa.
Maarallisesti eniten tyontekijoitd on Etela-Suomen
alueella, mutta VR on merkittava tyonantaja ympari
maata. Ulkomailla tydskentelee pysyvasti 290
henkiloa.

Suurin 0sa konsernin hen-
kilostostd on vakinaisessa
tyosuhteessa. Maaraaikai-
sia tyontekijoita on 287.
Eniten maaraaikaisia tyon-
tekijoita on kesaisin, jolloin
VR-Radan radanrakennus-
ja kunnossapitotdissa on
200-300 kausityontekijaa.
euroa
Tyosuhteet VR-konsernissa
ovat pitkia. Keskimaarainen
tyosuhteen pituus vuonna 2008 oli 22 (23) vuotta.

TYONTEKIJOIDEN

JARJESTAYTYMINEN

VR:n henkilostosta 98 % kuuluu jonkin tyoehto-
sopimuksen piiriin. Luku ei sisalla Pohjolan Liikenne
-konsernin tietoja. Rautatiealan henkilostoa edus-
tavat Rautatieldisten liitto, Rautatievirkamiesliitto,
Veturimiesten liitto, Rautatiealan teknisten liitto RTL
ja VR Akava. Konsernin muilla toimialoilla henki-
[6sto kuuluu paasaantoisesti Auto- ja Kuljetusalan
Tyontekijaliitto AKT:hen ja Palvelualojen ammattiliitto
PAMiIin. Pohjolan Liikenne -yhtididen toimihenkilot
ovat Erityisalojen Toimihenkiléliitto ERTO ry:n jasenia.

Konsernissa noudatetaan yhteistoiminnasta yrityk-
sissa annettua lakia sekd sen maarayksia taydents-
via yhteistoimintasopimuksia.

TASA-ARVON TOTEUTUMINEN

Vuonna 2008 otettiin kayttoon VR-konsernin uudis-
tetut henkilostopelisaannot, joissa tasa-arvon maari-
telmaa on laajennettu aikaisemmasta. VR kohtelee

Henkilosto-
rahastoon

2,9 miljoonaa

henkilostodan tasa-arvoisesti ja oikeudenmukaisesti
sukupuoleen, ikaan, rotuun, koulutukseen tai muu-
hun taustaan katsomatta.

VR-konsernin tasa-arvosuunnitelma on tehty vuonna
2005, ja sita tarkennettiin vuonna 2007. Palkkakartoi-
tus tehtiin vuonna 2007.

Tasa-arvosuunnitemassa konsernin tasa-arvotilan-
netta on tarkasteltu tilastojen valossa. Rekrytointi-
prosessia on myos analysoitu, ja sen on todettu
tukevan tasa-arvoa. Vuoden 2009 aikana tasa-arvo-
suunnitelmaa on tarkoitus paivittaa ja kasitelld tasa-
arvoa laajasta nakokulmasta.

Palkkakartoitus tehtiin
vertaamalla samaa tyotd
tekevien naisten ja miesten
palkkoja. Se toteutettiin
tyoehtosopimuksittain ja
palkkaryhmittain. Kartoituk-
sen tuloksena todettiin, etta
VR:ll& maksetaan samasta
tyostd miehille ja naisille
samansuuruista palkkaa.

Konsernin hallituksessa oli

vuonna 2008 nelja naista ja
nelja miesta (4.4. alkaen kolme naista ja nelja mies-
ta). Konsernin seitsenjasenisessa johtoryhmassa oli
vuonna 2008 yksi nainen (1.9. alkaen kaksi naista).

HENKILOSTOETUUDET

VR:I1& on monipuoliset henkildstoedut. Tyoterveys-
huoltoon sisaltyy keskimaaraista laajemmat sairaan-
hoito- ja tutkimuspalvelut. Konsernilla on sopimus
valtakunnallisen kuntokeskusketjun kanssa, ja liikun-
taa voi harrastaa myos VR Urheilu ry:n jarjestamissa
tapahtumissa.

Henkil6std voi harrastaa myos lukuisissa muissa
tyonantajan tukemissa harrastekerhoissa. Lisaksi
henkilosto saa alennuksia muun muassa uima-
halleihin, urheiluopistoihin ja lomamajoituksiin.
VR-Yhtyman, VR Osakeyhtion, VR-Radan ja Corenetin
tyontekijat voivat matkustaa junissa veloituksetta.

Vuoden 2007 hyvan menestyksen perusteella
henkilostorahastoon maksettiin 2,9 miljoonan euron
voittopalkkiosumma, joka jaetaan henkilostélle
jasenosuuksien mukaan. Henkilostorahaston jasenia
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ovat VR-Yhtyman, VR Osakeyhtion, VR-Radan ja
Corenetin tyontekijat.

TYON JA PERHE-ELAMAN
YHTEENSOVITTAMINEN

VR suhtautuu myénteisesti tyon ja perhe-eldman yh-
teensovittamiseen. Tyévuorosuunnittelussa pyritaan
huomioimaan henkiloston tyoaikatoiveet.

Vuoden 2008 aikana 777 (736) henkiloa kaytti
perhevapaata. Vuorotteluvapaata hyodynsi 90 (56)
henkiloa ja opintovapaata 42 (44) henkiloa.

Vuoden 2008 alussa otettiin kayttoon uudet ohjeet
henkiloston muistamisesta esimerkiksi tasavuosi-
palvelusten ja eldkkeelle jgdmisen yhteydessa.

HENKILOSTOTUTKIMUKSET

Henkiloston tyotyytyvaisyytta mitataan koko
konsernin kattavalla kyselylla. Viimeisin mittaus
tehtiin vuonna 2006, jolloin vastausprosentti oli
42. Tutkimuksen mukaan henkilosto viihtyy tyos-
saan ja luottaa osaamiseensa. VR:n haasteena on
lisata tyonteon tavoitteellisuutta ja henkiloston
osallistumismahdollisuuksia.

Henkilostotietoja (31.12.2008)*

Henkiloston tyotyytyvaisyytta koko konsernin laajui-
sesti tutkitaan seuraavan kerran vuoden 2009 osalta.
0sa konserniyhtiista tekee henkilostotutkimuksen
vuosittain.

Kevaalla 2008 toteutettiin hyvinvointikysely, johon
vastasi 78 % esimiehistd ja asiantuntijoista. Kyselyn
mukaan tyoterveyteen ja -turvallisuuteen liittyvat
asiat on VR:Id hoidettu hyvin, kun taas esimiestyota
ja vaikeiden asioiden kasittelya tulisi kehittaa.

HENKILOSTON KEHITTAMINEN

Henkiloston kehittamisessa keskeistd on avainhenki-
[6iden sitouttaminen. VR-konsernissa alkoi syksylla
2008 toista kertaa avainhenkilille tarkoitettu johta-
misen koulutusohjelma, joka on tarkoitus uusia vuo-
sittain. Yhteistyokumppanina on Helsingin kauppa-
korkeakoulun koulutusyksikko. Koulutusohjelmaan
osallistuu 25 henkiloa konsernin kaikista yhticista.

Kehityskeskustelu on yksi VR-konsernin tarkeimmista
johtamisen vélineista. Tavoitteena on, etta jokaisella
olisi mahdollisuus kehityskeskusteluun esimiehensa
kanssa ainakin kerran vuodessa. Keskustelujen
kattavuutta seurataan henkilostotietojarjestelmassa.

Tyosuhteita alkoi 897 591 559 528 489
Tyosuhteita paattyi 788 835 803 794 82912
Toistaiseksi voimassa olevat tydsuhteet 12 480 12 252 12 334 12 524 13 039
Maaraaikaiset tyosuhteet 336 288 329 267 225
Sukupuolijakauma
miehid, % 84 85 86 85 84
naisia, % 16 15 14 15 16
Elakkeelle jaaneet
vanhuuselake 274 283 247 192 19012
tyokyvyttomyyselake 102 77 108 115 12412
Sairauspoissaolo, %
Noudatetaan KILA:n yleisohjetta 6,0 6,07 6,202 6,502 6,612
Keskimaardinen elakoitymisika 56,9 57,0 56,6 56,3 571
Tyokyvyttomyysalkavuus, %
Tk-elakkeiden maaré/henkiloston maars 0,8 0,5 0,9 0,8 0,6

" Luku ei sisélld Pohjolan Liikenne -konsernin tietoja
2 Luku ei sisalld Avecran tietoja
“ Luvut eivat sisalld VR-Radan tytaryhtioiden tietoja
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Vuonna 2008 kehityskeskustelun kavi 65 % (64)
VR-konsernin henkilostosta. Luku ei sisalld Pohjolan
Liikenne -konsernin tietoja.

VR Koulutuskeskus vastaa rautatiealan ammatilli-
sesta koulutuksesta Suomessa. Se huolehtii VR
Osakeyhtion, VR-Radan ja yhteistyoyritysten
henkiloston kouluttamisesta tehtaviin, joissa
edellytetdan rautatiealan ja liikenneturvallisuuden
erityisosaamista. Tallaisia tehtavia ovat esimerkiksi
veturinkuljettaja, kondukt6ori ja ratapihatyontekija.

Vuonna 2008 valmistui 128 (75) veturinkuljettajaa,
60 (63) konduktooria ja 155 (69) ratapihatyontekijaa.

Peruskoulutuksen lisaksi koulutuskeskus tarjoaa tay-
dennyskoulutusta esimerkiksi liikenneturvallisuudes-
ta ja esimiestoiminnasta. Konsernissa jdrjestetaan
my6s muuta tdydennyskoulutusta muun muassa
esimiestyostd, hankkeiden ja projektien johtami-
sesta ja tyoturvallisuudesta.

VR Henkil6liikenne jarjesti vuonna 2008 noin 1200
asiakaspalvelutehtavissa toimivalle tyontekijalle
asiakaspalvelukoulutusta.

TYOKYKY JA TERVEYS

Rautatieliikenteessa toimivilta edellytetaan hyvaa
terveydentilaa. Tyontekijoiden hyvinvoinnista ja
terveydesta huolehtiminen on osa esimiesten ty6ta.
Terveyden seuranta ja sen arviointi on jarjestelmal-
lista, lakisdateistd toimintaa, jota VR-konsernissa
toteutetaan Rautatieviraston ohjeiden mukaan.
Terveydentila on tarked myos maantieliikenteen
vastaavissa liikenneturvallisuustehtavissa.

Tyoterveyshuoltopalvelut ostetaan ulkopuolisilta
Rautatieviraston (RVI) hyvéksymilta tydterveyshuol-

40-44 45-49 50-54 55-59 60~

lon ammattilaisilta. VR-konsernissa on my6s omaa
ladketieteellistd henkilostod likenneturvallisuuden
varmistamiseksi. Vuodesta 2008 alkaen Pohjolan
Likenne -konserni hankkii tyoterveyspalvelut kon-
sernin emoyhtioltd VR-Yhtymalta ja sen palvelutuot-
tajilta. Samalla terveystarkastus- ja tyokykytoimintaa
on tehostettu konsernin mallin mukaisesti.

Vuonna 2008 tehtiin 10 357 terveystarkastusta
likenneturvallisuuden ja tyokyvyn parantamiseksi.
Terveystarkastuksissa noudatetaan RVI:n terveystar-
kastusohjeita. Vuonna 2008 tyoterveyshuoltokustan-
nukset olivat 578 euroa tyontekijaa kohden.

Ennakoivan toiminnan lisaksi yhteisesti sovitut
tyokykytoiminnan periaatteet auttavat poissaolojen
hallinnassa. Sairauspoissaolot eivat ole viime vuosi-
na lisdantyneet.

Tyontekijoiden kanssa on sovittu, ettd esimie-

het ovat heihin yhteydessa sairausloman aikana
tyokykypalaverin jarjestamiseksi. Tavoitteena on
varmistaa tyohon paluu hoidon ja kuntoutuksen
jalkeen. Konserniyhtioiden tyokykykoordinaattorei-
den kanssa voidaan myos selvittda, onko muissa
yksikoissa mahdollisuuksia tyontekijan uudelleen-
sijoittumiseen.

VR:n henkilosto hyodyntaa aktiivisesti tyénantajan
tarjoamia kuntoremontteja ja Kelan kuntoutus-
palveluja. Ty6terveyshuolto on kiintedsti mukana
kuntoutuksessa. Lahes kaikki kuntoutus on VR:n
henkilostolle palkallista aikaa. Yuonna 2008 kuntou-
tukseen osallistui 551 (580) tyontekijad. VR tarjoaa
henkilostolleen tyoterveyshuollon kautta noin 300
kuntoremonttipaikkaa vuodessa. Ammatillisesti
syvennettyd laakinnallista kuntoutusta Kela myonsi
seitsemalle eri ammattiryhmalle, esimerkiksi
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palvelutilanteissa tydaikana. Hankkeeseen liittyy
merkittavia henkiloston tupakasta vieroittamiseen
liittyvia tukitoimia.

Paihde- o

TULEVAISUUDEN NAKYMAT

VR-konsernin henkilostotutkimus toteutetaan vuoden
2010 alussa. Tutkimusta muutetaan konkreettisem-

politiikassa
nollatoleranssi

VR Osakeyhtion konduktooreille ja Transpointin
terminaalityontekijoille.

ERGONOMIA

Tuki- ja liikuntaelinongelmat ovat suurin syy sairaus-
poissaoloihin, minka vuoksi ergonomia-asioihin on
panostettu usean vuoden ajan. Tydnopastajien ergo-
nomiakoulutusta jatkettiin VR Koulutuskeskuksessa
raportointikauden aikana.

Konduktoorien lipunmyynti junissa uudistuu uuden
myyntilaitteen myéta vuonna 2009. Uuden myynti-
laitteen ergonomiaan ja kaytettavyyteen on kiin-
nitetty huomiota, ja henkiloston nakemyksia on
kuultu. Ergonomiatyéryhma on vastannut laitteen
kehittamistyosta raportointikaudella. Junamyynti-
laitteen ergonomia ja kaytettavyys -hankkeeseen
haettiin ja saatiin Tyosuojelurahaston kehittamis-
apurahaa.

PAIHTEET JA TUPAKOINTI

VR-konsernissa noudatetaan paihdepolitiikassa nolla-
toleranssia liilkenneturvallisuuden yllapitamiseksi.
Tyotehtdvissa ei saa olla paihteiden vaikutuksen
alaisena eika kayttaa paihteita.

Paihdepolitiikan kulmakivi on paihteiden liikakayton
tunnistaminen ja hoitoon ohjaus. Tyontekijoita kan-
nustetaan myos kiinnittdmaan huomiotaan alko-
holinkayttoonsa yhteisella Tipattoman tammikuun
vietolla. Tyontekijoille, esimiehille ja yhdyshenkiloille
jarjestettiin vuonna 2008 kahden paivén mittainen
havahduttamis- ja puuttumiskoulutus, johon osallis-
tui 23 (74) henkiloa.

Myos henkiloston tupakointiin on kiinnitetty rapor-
tointikaudella huomiota. Tupakointia rajoitettiin
Helsingin rautatieasemalla 6. lokakuuta alkaen.
Samalla rajoitettiin henkiloston tupakointia asiakas-

maksi ja tiiviimmaksi, jotta vastausprosentti nousisi.
Tavoitteena on saada entista selkeampia kehittamis-
tavoitteita yhtidihin. Jatkossa VR-konsernin johto-
ryhmat myos seuraavat kehittamistoimenpiteiden
lapiviemistd yksikoissa.

Konsernissa kaynnistetdan vuonna 2009 arvokeskus-
telu, jossa paivitetaan yhteiset arvot.

Tyonantajakuvaa kehitetaan edelleen osaavan hen-
kiloston saamiseksi. Vuoden 2009 painopisteend on
jalkautuminen potentiaalisten tyontekijoiden pariin,
esimerkiksi opiskelijatapahtumissa. Tavoitteena on
kehittaa rekrytointiprosessia edelleen konsernitasol-
la. Sahkoista rekrytointijarjestelmaa parannetaan, ja
esimiesten rekrytointiosaamista kehitetaan.

Vuoden 2009 aikana kiinnitetaan erityista huomio-
ta henkiloston kehityskeskusteluosaamiseen seka
kehityskeskustelujen laatuun ja sisaltoon. Koko
henkilostolle tehdaan kehityskeskusteluun liittyvas
verkkomateriaalia intranettiin ja jarjestetaan info-
tilaisuuksia. Lisaksi esimiehille jarjestetaan kehitys-

keskusteluvalmennusta. Perehdyttamiskaytantoja
kehitetaan edelleen.



Henkilosto-

johtaminen

VR:n arvot VR-konsernin neljd arvoa turvallisuus, tyytyvéinen asiakas, yhdessa menestyminen ja
henkiléstojohtamisessa vastuullisuus ovat keskeinen tyovaline henkilostostrategian luomisessa.
Henkilésttjstrategia Strategiset painopisteet henkiloston ja osaamisen nakokulmasta ovat tehokas ja

joustava henkiloston resursointi, korkeatasoisen osaamisen varmistaminen seka
motivoitunut ja osaava henkilosto.

Henkiltjstbpeliséénnét Henkilostojohtamisen ja sisaisen vuorovaikutuksen keskeinen sisalto on kuvattu
ja niiden toteuttaminen yhteistyossa henkilostojarjestojen kanssa laadituissa henkilostopelisaannoissa,
joiden mukaan VR toimii tyonantajana vastuullisesti ja pitkajanteisesti.

Henkilostojohtamisen tavoitteet °  Esimiestyon ja -osaamisen kehittaminen
¢ Tulevaisuuden johtajien systemaattinen valmentaminen

¢ Rekrytointiosaamisen ja valmentamisen kehittaminen

Onnistunut tyonantajakuvan kehittdmiskampanja

VR:n avoimiin tyopaikkoihin paljon hakijoita
Liikevaihto/henkilotyovuosi noussut

Henkilostokustannusten osuus kokonaiskustannuksista laskenut
- Kehityskeskustelujen kattavuudessa edelleen kehittamista

Onnistumiset ja vastoinkdymiset
henkilostoasioissa

+ o+ o+ o+

Riskit ja mahdollisuudet henkilos- e Henkiloston ikdantyminen ja uuden tyGvoiman saatavuus suurimpia haasteita

toasioissa ° FErityisesti asiantuntevien ja kyvykkaiden avainhenkiloiden Ioytaminen ja sitoutta-
minen merkittdva menestystekija

e Nykyisten tyotehtavien osaamisvaatimusten kasvu tekniikan kehittyessa

Henkilostoasioiden toimintaa ja = Lomien kasittelyjarjestelman kayttoonotto

tuloksia parantavat muutokset e Séhkoisen palkkalaskelman kayttoonotto
e e . e Rekrytointitoimiston perustaminen VR Osakeyhtioon
jarjestelmissa tai rakenteissa L I e
o e Sahkoisen tuntikirjausjarjestelman kayttoonotto VR-Radassa
raportointikaudella = Pohjolan Liikenne -yhtididen HR-jarjestelman hankinta
e Pohjolan Liikenne -yhtididen tyoterveyspalveluiden hankinta VR-Yhtyman
palvelutuottajilta

V= Vastuuraportti 2008



SANASTO

ASIAKASTYYTYVAISYYS,
ASIAKASTYYTYVAISYYSMITTARI TRI*M

Menetelma on kansainvalinen TNS-Gallupin sidos-
ryhmasuhteiden johtamiseen kehitetty tutkimusmalli.
Asiakassuhteen pysyvyyden ja tyytyvaisyyden tasoa
kuvataan TRI"M-indeksin avulla. VR Osakeyhtion tavara-
ja henkiloliikenteessa menetelmada on kaytetty sidos-
ryhmien tyytyvaisyystutkimuksessa vuodesta 2005.

AUDITOINTI

Johtamisjarjestelman auditoinnissa arvioidaan, miten
hyvin organisaatio toteuttaa jérjestelman asettamia
vaatimuksia.

BIODIESEL
Uusiutuvista raaka-aineista jalostettu, diesel6ljyd vas-
taava polttoaine.

CER

Euroopan rautatie- ja infrastruktuuriyhtividen yhteiso
(Community of European railway and infrastructure
companies).

EKOSAHKO

Uusiutuvilla energiamuodoilla, kuten vesi- tai tuuli-
voimalla, puupolttoaineilla tai aurinkokennoilla,
tuotettua sahkoa. Sen tuotanto ei aiheuta hiilidioksidin
nettopdastoja, eikd se siis vaikuta ilmastoon haitalli-
sesti. Vesivoimasta ekosahkoksi lasketaan vain niin
sanottu vanha vesivoima, silld uusien koskien val-
jastaminen ja tekoaltaiden rakentaminen aiheuttaa
ymparistohaittoja.

EKOTEHOKKUUS

Tuotteen aiheuttama ymparistorasitus verrattuna sen
tarjoamaan hyotyyn, kuten palveluun tai taloudelliseen
tulokseen.

ENERGIA)ATE

Sekajatteesta lajiteltua jatettd, josta saadaan poltta-
malla 1dmpod ja sahkoa. Energiajatteen kerdaminen
vahentad ymparistokuormitusta, silla kaatopaikkajat-
teen maard vahenee ja energiaa tuotetaan kierratetysta
aineesta.

FOSSIILISET POLTTOAINEET

Hiilipohjaisia, uusiutumattomia polttoaineita tai niiden
johdannaisia, kuten bensiini, dieseloljy, kevyt polttooljy,
kivihiili ja maakaasu.

GREEN OFFICE

WWEF:n toimistoille tarkoitettu ymparistojarjestelma,
jonka avulla tydpaikat voivat vahentda ymparistokuor-
mitustaan ja samalla saavuttaa saastoja materiaali- ja
energiakustannuksissa.

HAVAINNOINTIMITTAUS

Mittaus, jolla kartoitetaan tyopisteen tyoturvallisuutta
ja lasketaan kohteen turvallisuusindeksi. Mittauksen
aikana tarkastetaan esimerkiksi suojavarusteet, koneet
ja laitteet.

HENKILOKILOMETRI, HKM
Henkiloliikenteen suoritteen yksikko, yhden matkusta-
jan kulkema yhden kilometrin matka.

HIILIDIOKSIDI, €O,
Fossiilisten polttoaineiden palaessa syntyva
kasvihuonekaasu, joka aiheuttaa ilmastonmuutosta.

HULEVESI

Maan pinnalta, rakennuksen katolta tai muilta
vastaavilta pinnoilta poisjohdettavaa sade- tai sulamis-
vetta.

ILMASTONMUUTOS

Maan ilmastossa tai paikallisissa ilmastoissa tapah-
tuva muutos. Suomen kielessa ilmastonmuutoksella
on tarkoitettu viime aikoina yleensa ihmisen toimista
johtuvaa globaalia ilmaston lampenemista.

KAPPALETAVARAKULJETUS

Kuljetus, jossa samassa kuormatilassa on useiden asiak-
kaiden yleensa kooltaan pienia lahetyksia. Kuljetukset
koostuvat erillisistd nouto-, runko- ja jakelukuljetuksista.

KASVIHUONEKAASUT

Kaasuja, jotka ilmakehaan paastydan voimistavat ilmas-
tonmuutosta. VR:n toiminnan seurauksena kasvihuone-
kaasuista syntyy Iahinna hiilidioksidia.

KOKOJUNA

Muodostuu padasiassa samanlaisista tavaravaunuista,
joilla kuljetetaan vain yhdentyyppista rahtia yleensa
samalta kuormauspaikalta yhteen maaranpaahan.

KONTTIJUNA

Juna, joka kuljettaa siirrettavia kontteja. Kontin siirto-
kuormaaminen laivasta junanvaunuun ja pdinvastoin
on nopeaa eikd vaadi kontissa olevan rahdin suoraa

kasittelya.

LIPASTO

VTT:n Suomen liikenteen pakokaasupdastojen ja energi-
ankulutuksen laskentajarjestelma.

http://lipasto.vtt fi/

LOVIPYORA

Pyora, joka on jostakin kohdasta kulunut siledksi, ts. ei
enad ole taysin pyorea. Lovipyora aiheuttaa enemman
melua ja tarinad kuin hyvakuntoinen pyoéra.



SANASTO

MATKAKESKUS

Liikenteen palvelupaikka, jossa kulkumuodosta toiseen
vaihtaminen on vaivatonta. Matkakeskus yhdistaa
likennemuotojen lipunmyynnin, neuvonnan, odotustilat
ja muut palvelut.

OMINAISKULUTUS

Energiankulutus kuljetettua yksikkaa eli suoritetta kohti.
Rautatieliikenteen suoritetta mitataan usein joko tonni-
kilometreina tai henkilokilometreina, jolloin ominais-
kulutuksen yksikko on Mj/tkm tai MJ/hkm. Kansain-
vdlisessa vertailussa kaytetdan myos ominaiskulutusta
kokonaissuoritetta kohti, joka lasketaan jakamalla
kokonaisenergiankulutus tonni- ja henkilokilometrien
summalla. Yksikko on talloin M)/ (tkm+hkm).

ONNETTOMUUSTUTKINTAKESKUS (OTK)
Oikeusministerion alainen virasto, joka tutkii Suomessa
sattuneet suuronnettomuudet riippumatta niiden
laadusta seka kaikki ilmailu-, vesiliikenne- ja raide-
likenneonnettomuudet tai niiden vaaratilanteet.
www.onnettomuustutkinta.fi

0S)D
Ita-Euroopan, IVY-maiden ja muutamien Aasian maiden
rautateiden yhteistyojarjesto (Organisation for Railway
Cooperation).

PERINNEMAISEMA

Maaseutumaisema, joka on muovautunut perinteisten
maankayttotapojen, kuten laidunnuksen ja niiton seu-
rauksena. Perinnemaisemia ovat muiden muassa niityt,
kedot, hakamaat, metsalaitumet ja merenrantaniityt.

RATAHALLINTOKESKUS (RHK)

Likenne- ja viestintaministerion alainen virasto, joka
huolehtii rataverkon yllapitamisestd, rakentamisesta ja
kehittamisestd. RHK vastaa myos rataverkon kunnosta
ja liikenteenohjauksesta. www.rhk fi

RAUTATIEVIRASTO (RVI)

Likenne- ja viestintaministerion alainen turvallisuus-
virasto, jonka tehtavana on valvoa ja kehittaa rautatie-
turvallisuutta ja rautatiejarjestelman yhteentoimivuutta
sekd valmistella normeja. www.rvi fi

SAHKOMOOTTORIJUNA

Paakaupunkiseudun Iahiliikenteen Sm1-, Sm2- ja
kaupunkijunat (Sm4) seka kaukoliikenteen Pendolinot
(Sm3). Kaytetaan myos nimitysta sahkojuna.

TALOUDELLINEN AJOTAPA

Taloudellisella ajotavalla tahdatdan energiankulutuksen
vahentamiseen. Kaytannossa se tarkoittaa maaston,
kaytettavissa olevan ajoajan ja junan liike-energian
tehokasta hyodyntamista seka lilkennetilanteiden
ennakoimista.

TONNIKILOMETRI, TKM
Tavaraliikenteen suoriteyksikko, joka tarkoittaa yhden
tonnin kuorman kuljettamista yhden kilometrin matkan.

TRANSITOKULJETUKSET

Suomen kautta kolmanteen maahan suuntautuvaa
liikennetta. Pddosa VR:n transitokuljetuksista tulee
Venajalta ja jatkaa Suomen satamien kautta lanteen.

TYOTERVEYS- JA TYOTURVALLISUUSSERTIFIKAATTI
0soitus siitd, etta yrityksen tyoterveyden ja tyoturvalli-
suuden hallintajarjestelma on auditoinnissa todettu
OHSAS 18001 -standardin mukaiseksi.

TAYTTOASTE
Mittaa kuljetetun kuorman suhdetta maksimikuormaan.

uic

Kansainvalinen rautatieliitto (Union Internationale des
Chemins de fer, International Union of Railways).
WWW.UiC.ass0.fr

uiTp

Kansainvalinen julkisen liikenteen liitto (Union Interna-
tionale des Transports Public, International Association
of Public Transport). www.uitp.org

VAARALLISET AINEET

Aineet, jotka saattavat aiheuttaa vahinkoa ihmisille,
ymparistolle tai omaisuudelle myrkyllisyytensd, syovyt-
tavyytensa, rajahdys-, palo- tai sateilyvaarallisuutensa
tai muun ominaisuutensa vuoksi.

VAK
Vaarallisten aineiden kuljetukset. Ks. vaaralliset aineet.

VARMENNUS

Johtamisjarjestelman varmennuksessa ulkopuolinen
asiantuntija arvioi, miten hyvin organisaation raportointi
tayttda annetut raportointikriteerit.

VETOKALUSTO
Konevoimalla liikkuvat veturit, moottorijunat, pienvetu-
rit ja rata-autot.

YHDISTETYT KULJETUKSET

Rahti on koko kuljetuksen ajan samassa yksikossa, ja
kuljetukseen kaytetaan vahintaan kahta eri kuljetus-
muotoa. Pitkd runko-kuljetus toteutetaan rauta- tai ve-
siteitse, lyhyet jakelu- ja noutokuljetukset maanteitse.

YMPARISTOSERTIFIKAATTI

0soitus siita, etta yrityksen ymparistoasioiden hal-
lintajarjestelma on auditoinnissa todettu 1SO 14001
-standardin mukaiseksi.



GRI-SUOSITUKSET

GRI sisaltoindeksi Sivu Kommentti GRI sisltoindeksi Sivu Kommentti
1. Strategia ja analyysi W ENG  Aloitteet energiatehokkaiden tai uusiutuviin - 38-39
- e energialshteisiin perustuvien tuotteiden ja
BN Toimitusjohtajan katsaus m palvelujen kehittamiseksi
m12 Yhteiskuntavastuun vaikutukset, riskit ja 11, 16-19, WiNg Vedenotto )
mahdolisuudet 3‘3, fé 57 EN1T Luonnon monimuotoisuuden kannalta VR ei omista ko.
e rikkailta alueilta omistetut, vuokratut ja alueita. RHK hallinnoi
2. Organisaation kuvaus hallinnoidut maa-alueet rataverkkoa.
W21 Organisaation nimi 13 EN12  Organisaation toiminnan vaikutukset luonnon 42 VR ei omista ko.
W22  Tarkeimmal tuolteet, palvelut ja tavaramerkit 14-15 monimuotoisuuteen suojelualueilla f;'#ae\‘/teafkigg hallinnoi
:2'3 8pera?nvxr;en ra‘k?Enen i imint 371157 M EN13 - Suojellut tai kunnostetut elinymparistot 39-40, 429
%:g_ mrgaarrw]tliseataeé?l?ng?}asi?aqnt(imﬂ Ja toimintojen g 3 N\m. SLL-hanke ja pi\éantuneiden maa-alueiden kunnostus
W26 Omistussuhteet ja yhtiomuoto 19 W EN16  Kasvihuonekaasupaastot 51;32’1
W27~  Markkinoiden kuvaus ja organisaation 8, 13-15, : . ; - g g
28 toiminnan lagjuus 18,23 EN17 Qgtéléhlg;eérsﬁg{aval valilliset kasvihuone
25,31
W29 Merkittavat muutokset organisaation vk 47" B merkittavia Va\.llhsten paastpjen [nerk@ys suhleessg EN16-paastoihin epaolennainen
koossa, rakenteessa tai omistuksessa muutoksia W EN18  Kasvihuonekaasujen vahentamistoimenpiteet 37-38
raportointikaudella EN19  Otsonikatoa aiheuttavien aineiden paastot Ei olennainen, otsoni-
M 210 Raportointikaudella saadut 5 katoa aiheuttavat
palkinnot ja tunnustukset aineet korvattu
L i 7
% Soporipintiperaottee! R sty kytamaen kit poltcanets deselklstossaan, hikk
.?3_ Rgpﬂﬂoinﬂajam{g_ksoja “tiheys, P paasswggjgné Ia2Ze1?Ln$Sgn(|;al S(r)loag polttoainetta dieselkalustossaan, hiukkas
. edellinen raportti Pad>
W34 Yhteystiedot 62 :Ezg P_ajs“i‘ veteen ;‘; -
W35 Raportin sisallon maarittely 45 )3 ek? e e g
W36~ Raportin rajaukset ja raportointiperiaatteet 4 Nz ?g%%;}éatvihgaﬂo%a”swpo' eamat 40
3.8 - .
W39 Eedonktuottammen, laskentaperiaatteet, 56 menae Tlé?é;e["gforbé?kﬂ?b@gj{den 3742
rjaukset ; :
] 30 ona Sito I EN27 Tuotteiden ja pakkausmateriaalien Ei olennainen
312 GRI-sisgltovertailu 60 takaisinotto ja kierrétys VR:n toiminnassa
W33 Ulkoista varmennusta koskevat periaatteet 5, 61 B EN28  Ymparistolainsaadannon ja -saannosten 20-41
4. Hallintokaytannot, sitoumukset ja vuorovaikutus rikkomukset
W41 Organisaation hallintorakenne Vsk, Sosiaalisen vastuun tur
3536 B LA1  Henkilston madrd ja jakautuminen 13,52-54
M 42 Hallituksen puheenjohtajan asema Vsk, 36 W A2 Henkiloston vaihtuvuus 52,54
M 43 Hallituksen jasenten riippumattomuus Vsk, 36 B1A3 Henkiloston etuudet 53
W 44 Osakkeenomistajien ja henkiloston vaikutus- sk, B A4 Tyoehtosopimuksen piirissa olevien 53
mahdollisuudet guaHituksen toimintaan 3537 I;l/omekijm%en osuusp
W45 Yhteiskuntavastuun tulosten vaikutus vsk, Vhteiskuntavastuun M A5 Uudelleenjarjestelytilanteissa noudatettava 53 Noudatetaan
hallituksen ja johdon palkitsemiseen 3637 ﬁa\kut‘usta ei erikseen vahimmaisirtisanomisaika tyosopimuslakia
asitelt i 3 :
e - - Tapaturmat, sairaudet, poissaolot ja 45-47,
Wi Intressiristiriitojen ehkaiseminen hallitus- Vsk, WLA7 ku%lemantapaukset P ) 54-55
! oskentely§sa . 337 W A8 Vakavien sairauksien ennaltaehkaisy 55-56
M 47 Hallituksen jasenten patevyys ;/Esgk‘,” LAID Henkigston koulutus Thit B
W48  Missio, arvot ja eettiset periaatteet 67 o Ei Dystyt'a |as|§eina§3n keskimaaraista koulutusmagraa henkioa kohden
W49 Hahllnuksen tavat seurata yhteiskuntavastuun 6 Wi glswr?iak?iﬁsg 5?)2%;@29”/ 5455
johtamista ! ! —
W 410 Hallituksen toiminnan arviointi ] WA Keh!tyskegkustg\ut ja sgpr\tysarV\omnlt 54-55
Y Hallitus arvioi toimintaansa saannollisesti, seuraava itsearviointi 2010 W AT3 ?n%%?f&%ﬁﬂd? henkilostoryhmien 53-54
M 411 Varovaisuusperiaatteen soveltaminen 32 W A4 Naisten ja miesten peruspaikkojen suhde 53
W 412 Sitoutuminen ulkoisiin aloitteisiin ja 38-39 Energiatehokkuus- LRI Thmisoikeusasioiden huomioiminen B
p.eﬂaatle\sn_n" P sopimukset HR2  investointipadtoksissd ja hankinnoissa
W 413 Jasenyydet jarjestoissa 19-21 HRa ™ Syrjinnan ehkaisy o 5
Tarkeimmat sidosryhmat 20-21,2 ) ; ; "
Wiu Torkei ? sidosry o 0:21, 23 % Konsernissa kdyttoon uudet henkilostopelisaannot, jotka tahtaavat syrjinnan
W 415 Sidosryhmien tunnistaminen ja 20-21 ehkais
416 vuorovawku?uksen mUOdOt - HRS-  Jarjestaytymisvapaus, pakko- ja 32
M 417 Sidosryhmavuorovaikutuksessa esiin nous- 2021, HR7  lapsityovoiman kaytto
seet siat ja huolenimaukset 121?_26' W so1  Paikallisyhteisoihin kohdistuvien vaikutusten  38-40,  VR:lla ei erillista
arviointi ja hallintaan liittyvat ohjelmat 48,56  ohjelmaa paikallis-
5. Johtamisen lahestymistavat (Raportoitu mm. tasoristeyshankkeet, hteisovaikutusten
(periaatteet, tavoitteet, saavutukset, vastuut, koulutus, seuranta) vaarallisten aineidedn kuljetukset ja Pasilan allitsemiseksi
] Asiakkuuden johtaminen 79 konepaya—alueen kunnostaminen
n Talousjohtaminen 35 u ggi’ Korruptio 32
: impalrlwstowht;tmln‘en ii;‘;’ b W s05  Poliittinen vaikuttaminen 20-21
HIvaLBULRIoamIND ‘ W s08  Lakien ja saadosten rikkomuksista asetetut 47
L] Henkilostojohtaminen 57 sakot ja muut seuraamukset
Taloudellisen vastuun tunnusluvut W PRI Lg%%ﬁg:}e;\r/\%mf turvallisuus- 47-48
M ECT  Organisaation sidosryhmilleen tuottama 33 . e
tal%udellmen \isaarvg PR3 Tuotteisiin ja palveluihin liittyva pakollinen Ei olennainen VR:n
EC2  limastonmuutoksen taloudelliset vaikutukset 16-17,34 Kasitelty sanallisesti i fs?;ig]sflw?\/avaat;g\/ys S toiminnassa
M EC3  Elakesitoumuksien kattavuus 33 - 5 ;
R ; ; o 0)
M EC4  Valtiolta saatu taloudellinen tuki Valtiolta ei tukia Wprs ‘I\O/)\Ei/r’l;ﬁ|‘r10|m|vules‘lt|nnan pelrj\atallteet K vs'f' 3 et vt
£ Ostot paikallisitta toimittajilta 5 ohjeﬂamnig&ﬁm%\lr?t\r/]lzl;uanneagtaan onsernin viestinnan periaatteita, sisaltava
2 1soimmissa hankinnoissa hankintakohtainen, julkinen tarjouskilpailu, muut B PrRo  Tuotteisiin ja palveluihin littyvien Fi GRI:n tarkoittamia
ostot kilpailutetaan vuosisopimuspohjaisesti (myds lainsagdanto edellyttaa) saadosten rikkomukset casdosten
EC7  Paikalliset rekrytoinnit 3 rikkomuksia
%) Lahes kaikki VR:n toimipisteet Suomessa, ulkomaisiin rekrytoitu paikallista W12 Kuljetuskaluston rakenne 39
henkilostoa, mutta niiden osuus VR:n kokonaisuudesta varsin pieni W4 Uusiutuvien energianiahteiden kayton ja 38
W EC8  Investoinnit infrastruktuuriin Ei GRI:n tarkoittamia palveluiden energiatehokkuuden lisaaminen
Investointeja W5 Paastojen vahentaminen (mm. taloudellinen  37-38
Ympri t luvut ajotapa, biopolttoaineet)
M ENT Materiaalien kaytto 39, 41-42 Kemikaalit W7 Toimenpiteet melun vahentamiseksi 40-41
W EN2  Kierratysmateriaalien kaytto 42 M 1111 Paihdepolitiikka ja -ohjelmat 56
4 Pieksamaen tavaravaunutuotannon kierratys M (112 Likenneonnettomuudet 48
W EN3 Valiton energiankulutus 37,39, 41
M EN4  Valillinen energiankulutus 8,37,39 GRI:n soveltaminen
M ENS  Energiansadstotoimenpiteet, energiatehok- 9, 38-39 [ Raportoitu GRI:n mukaisesti

kuuden parantaminen ja saavutetut saastot

Raportoitu osittain GRI:n mukaisesti

Ei VR:lle olennainen




RIIPPUMATON

VARMENNUSRAPORTTI

VR-KONSERNIN JOHDOLLE

Olemme VR-konsernin johdon pyynnosta suorittaneet
rajoitetun varmuuden antavan toimeksiannon, jonka
kohteena ovat olleet Vastuuraportti 2008 (jaljempana
"Raportti”) sisaltamat taloudelliset, sosiaaliset ja ympa-
ristovastuun tiedot kaudelta 1.1.-31.12.2008 (jaljempana
varmennustoimeksiannon kohde).

Johdon velvollisuudet

VR-konsernin johto vastaa Raportin laatimisesta ja
sen sisaltamien tietojen keradmisestd ja esittamisestd
raportointikriteeriston eli Global Reporting Initiative
(GRI) Reporting Guidelines -ohjeistuksen G3-version ja
yhtién omien raportointiohjeiden mukaisesti.

Varmentajan velvollisuudet

Meidan velvollisuutenamme on esittaa rajoitetun
varmuuden antavan varmennustoimeksiantomme pe-
rusteella riippumaton johtopaatos varmennustoimeksi-
annon kohteena olleista tiedoista.

Olemme suorittaneet toimeksiannon varmennus-
toimeksiantostandardin (ISAE 3000) “Muut varmen-
nustoimeksiannot kuin menneita kausia koskevaan
taloudelliseen informaatioon kohdistuva tilintarkastus
tai yleisluonteinen tarkastus” mukaisesti. ISAE 3000
-standardi edellyttad ammattieettisten periaatteiden
noudattamista ja varmennustoimeksiannon suunnit-
telua ja suorittamista siten, etta saadaan rajoitettu
varmuus siitd, ettei tietoomme ole tullut seikkoja, jotka
antaisivat aiheen olettaa, ettd varmennustoimeksi-
annon kohteena olleet tiedot eivat kaikilta olennai-
silta osiltaan antaisi kaytettyjen varmennuskriteerien
perusteella tasapainoista ja asianmukaista kuvaa
VR-konsernin yhteiskuntavastuun tuloksista. Rajoite-
tun varmuuden antavassa toimeksiannossa evidens-
sin hankkimistoimenpiteet ovat rajoitetumpia kuin
kohtuullisen varmuuden antavassa toimeksiannossa,
minka vuoksi siind saadaan vahemman varmuutta kuin
kohtuullisen varmuuden antavassa toimeksiannossa.
Toimeksiantomme on suunniteltu ja toteutettu siten,
etta olemme hankkineet tarpeellisen maaran evidens-
sia johtopaatoksemme perustaksi.

Olemme toteuttaneet seuraavat evidenssin hankkimis-
toimenpiteet:

 Haastatelleet kuusi (6) ylimman johdon edustajaa
varmistaaksemme tamanhetkiset tavoitteet, jotka
VR-konserni on asettanut yhteiskuntavastuulle osana
liketoimintastrategiaa ja toimintoja;

° Haastatelleet VR-Yhtyman ja VR Osakeyhtion yhteis-
kuntavastuun eri osa-alueiden raportoinnista vas-
taavia henkiloita tietojen tallentamisen ja yhdistelyn
kdytannoists;

e Tutustuneet Raportissa esitettyjen tietojen taustalla
oleviin politiikkoihin, johtamis- ja raportointijarjestel-
miin sekd dokumentointiin;

 Arvioineet kvantitatiivisen tiedon keraamiseen ja
raportointiin kaytetyt tiedonhallinnan menettelytavat;

* Haastatelleet henkilosto- ja ymparistotiedoista vas-
taavia henkiloita Pohjolan Liikenteelld ja VR-Radalla
seka tutustuneet otospohjaisesti alkuperaisiin tieto-
lahteisiin;

* Testanneet tietojen taydellisyytta, vertailukelpoi-
suutta seka oikeellisuutta otospohjaisesti konsernin
tietojarjestelmistd ja yhtioilta saaduista alkuperaisista
numeerisista tiedoista;

» Testanneet tietojen perustumista tosiasioihin otos-
pohjaisesti alkuperdisista asiakirjoista;

 Arvioineet Raportin siséltoa, raportoitujen tietojen
olennaisuutta, laatua ja laskentarajojen madrittelyd;

* Kayneet Iapi Raportissa esitetyt tiedot ja vaittamat.

JOHTOPAATOKSEMME

Tassa raportissa kuvaamamme tyon perusteella
tietoomme ei ole tullut seikkoja, jotka antaisivat aiheen
olettaa, ettd varmennustoimeksiannon kohteena olleet
tiedot eivat kaikilta olennaisilta osiltaan antaisi kaytet-
tyjen varmennuskriteerien perusteella tasapainoista ja
asianmukaista kuvaa VR-konsernin yhteiskuntavastuun
tuloksista. Varmennusraporttiamme luettaessa on
otettava huomioon yhteiskuntavastuun luonteeseen
kuuluvat tiedon tarkkuutta ja taydellisyytta koskevat
rajoitukset.

Tata riippumatonta varmennusraporttia ei ole tarkoitettu
kdytettavaksi arvioitaessa VR-konsernin suoriutumista

madrittelemiensa yhteiskuntavastuun periaatteiden
toteuttamisessa.

Helsinki, 25. paivana maaliskuuta 2009
PricewaterhouseCoopers Oy

Marko Korkiakoski
Partner, Advisory

Sirpa Juutinen

Director, Sustainable Business Solutions



VASTUUHENKILOT JA YHTEYSTIEDOT

VR-konsernin johtoryhma

Vt. toimitusjohtaja, hallintojohtaja Pertti Saarela
(Paajohtaja Henri Kuitunen 4.3.2009 asti)
Kehitysjohtaja Eija Kuittinen

Talousjohtaja Heli Ollila

Toimitusjohtaja Tapio Simos

Toimitusjohtaja Teuvo Sivunen

(Talousjohtaja Veikko Vaikkinen 31.12.2008 asti)
Viestintajohtaja Hanna Von Wendt

VR:n vastuuraportoinnin koordinointiryhma
Kehitysjohtaja Eija Kuittinen

Laatu- ja ymparistopaallikkd Anu Asikainen
Henkilostokonsultti Pirjo Holmberg
Turvallisuuspéallikko Kari Karjalainen

Tiedottaja Kaisa Keronen

Asiakaspalvelujohtaja Antti Korhonen
Henkilostojohtaja Timo Koskinen
Ymparistopaallikko Otto Lehtipuu
Viestintapaallikko Leena Linnamaki
Asiakaspalvelujohtaja Vilma Moisio
Henkilostosuunnittelija Aleksi Maki
Toimitusjohtaja Tiina Nieminen

Liiketoiminnan kehityspaéallikkd Kimmo Palletvuori
Laskentajohtaja Oiva Peltokoski
Turvallisuusjohtaja Yrjo Poutiainen

Henkiloston kehittamispaallikko Jaana Solehmainen
Laatu- ja ymparistopaallikko Vesa Stenvall

VR-konsernin vastuuraportti julkaistaan suomeksi ja
englanniksi. Vuosikertomus julkaistaan suomeksi,
ruotsiksi, englanniksi ja venajaksi.

Raportteja voi tilata Internetistd osoitteesta
www.vr-konserni.fi tai VR-Yhtyma Oy:n viestinnasts,

puh. 0307 20 827. Vastuuraportti ja vuosikertomus ovat

luettavissa VR-konsernin nettisivuilta.

Raportista voi antaa palautetta ja lahettda kysymyksia

osoitteella viestinta@vr.fi.
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VR Osakeyhtio
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00101 Helsinki
Puh. 0307 10
WWW.Vrfi

Oy VR-Rata Ab
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0y Pohjolan Liikenne Ab
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www.pohjolanliikenne.fi
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www.avecra.fi
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